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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
VEGFELHASZNALOK (WEBSHOP-VASARLOK
ES LATOGATOK) RESZERE

(Az OmniQ intelligens ajanlérendszer és e-commerce
adatel6készitdé motor mikodésével kapcsolatos adatkezelésekrél)

1. Az Adatkezelési tajékoztaté «célja és az
adatkezelési szerepkorok

A Cognivus Kft. (székhely: 1121 Budapest, Pinty utca 8. Fsz. 1.a., cégjegyzékszam:
01-09-449484, addszam: 32919691-1-43; a tovabbiakban: Tarsasag) az altala kifejlesztett
és Uzemeltetett OmniQ intelligens termékajanlé és e-commerce adatel6készit§ szoftver
mikodtetése soran kiemelten fontosnak tartja az informaciés dnrendelkezési jog tiszteletben
tartasat. A Tarsasag a személyes adatokat szigoruan bizalmasan kezeli, €s megtesz minden
olyan kiberbiztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok védelmét
garantalja.

Jelen adatkezelési tajékoztatdé (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy teljes kord,
atlathatd és kozértheté informaciét nyujtson az OmniQ rendszerrel integralt webaruhazak
latogatéi és vasarléi (a tovabbiakban egylttesen: Végfelhasznaldk) részére arrél, hogy az
online bdngészési és vasarlasi szokasaikhoz kapcsolodé adatok gyljtése, elemzése,
valamint a gépi tanulasi (Al) modellek anonim adatel6készitése hogyan felel meg az Eurépai
Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR) és a hazai jogszabalyoknak.

1.1. Személyi hataly és definicidk

Jelen Tajékoztatdé személyi hatalya kizardlag az alabbi természetes személyekre
(Erintettekre) terjed ki:

Végfelhasznalé: Minden olyan természetes személy, aki a Tarsasaggal szerz6déses
kapcsolatban all6 Webshopok online fellleteit (webaruhazait) latogatja, ott
bdngészik, termékeket tekint meg, kosarba helyez, vagy vasarlast hajt végre, és
akinek a részére az OmniQ rendszer személyre szabott termékajanlasokat jelenit
meg.

A folyamatok atlathatésaga érdekében a Tajékoztaté az alabbi fogalmakat hasznalja:

Webshop (Partner / Ugyfél): Az a Tarsasaggal szerzédétt webaruhaz-lizemeltets
vallalkozas, amelynek online fellletén az OmniQ intelligens mérékaodja (pixele) fut, és
amely a Végfelhasznaldk elsédleges adatkezel6jeként jar el.
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Mérékéd (OmniQ Pixel): A Webshop forraskédjaba épitett olyan technikai
kédcsomoé vagy JavaScript modul, amely a Végfelhasznalé online viselkedési
eseményeit (pl. termékmegtekintés, kosarba helyezés) tovabbitia az OmniQ
szerverei felé.

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatoé az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kodzvetett modon (kuléndsen online azonositd, IP-cim vagy bdngészési profil
alapjan) azonosithato.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Adatfeldolgozé6: Az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

1.2. Az adatkezel6éi és adatfeldolgozéi szerepkorok pontos
tisztazasa

Az OmniQ szoftver mikddése soran a személyes adatok kezelésének jogi keretei a GDPR
el6irasaival 6sszhangban az alabbiak szerint kilénilnek el:

a) A Webshop mint Adatkezel6 (és a Tarsasag mint Adatfeldolgozé) a kozvetlen
ajanlasok soran:

A Végfelhasznalo altal meglatogatott Webshop mindsiil az elséfoku Adatkezel&nek.
A Webshop felel a sajat fellletén elhelyezett OmniQ mérékod (pixel) jogszeri
futtatasaért és a latogatoi hozzajarulasok (siti-banner) beszerzéséért. A Tarsasag az
adott Webshop megbizasabdl, mint Adatfeldolgoz6 jar el a kdzvetlen
termékajanlasok generalasa és az esemeények technikai rogzitése soran.

b) A Tarsasag (Cognivus Kft.) mint 6nallé6 Adatkezel6 az Al adatel6készités soran:

A Tarsasag kizarélag a rogzitett viselkedési adatok visszafordithatatlan
anonimizaladsa, az aggregalt statisztikai elemzések, valamint az Al modelleket
elékészitd hasonldésagi matrixok szamitasa soran jar el O6nallé Adatkezelbként,
garantalva, hogy e folyamat soran egyetlen Végfelhasznalé személyes azonositasa
se legyen lehetséges.

1.3. A Tajékoztaté elérhetésége, modularis hasznalata és
kapcsolattartas

Jelen Tajékoztatd folyamatosan és nyilvanosan elérheté az OmniQ hivatalos weboldalan (a
cognivus.hu OmniQ aloldalan), valamint modularis formaban kdzvetlenll a rendszert
hasznalé partner Webshopok sajat adatkezelési tajékoztatdiban és suti-kezeld (cookie)
fellletein.
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A Tarsasag fenntartja a jogot jelen Tajékoztaté moédositasara a szoftveres funkciok vagy a
jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén.

Amennyiben jelen T&jékoztatoval vagy a Végfelhasznaldi adatkezeléssel kapcsolatban
barmilyen kérdése vagy észrevétele merdl fel, kdzvetlenil a Tarsasag belsé tgyekért felelés
vezetbjéhez fordulhat a drsuhaiszabolcs@cognivus.hu e-mail cimen (vagy az altalanos
info@coanivus.hu elérhetéségen).

2. Adatkezelo adatai

Jelen Tajékoztatéban ismertetett kdzponti, technoldgiai és adatel6készitési adatkezelési
tevékenységekért a Cognivus Kft. felel mint 6nalld6 adatkezel6 (a Webshop megbizasabal
végzett ajanlasgeneralasi folyamatok soran pedig mint Adatfeldolgozo).

A cég megnevezése: Cognivus Korlatolt Felelésségi Tarsasag (Cognivus Kift.)
Székhelye: 1121 Budapest, Pinty utca 8. Fsz. 1.a.

Cégjegyzékszama: 01-09-449484

A bejegyzd birésag megnevezése: Févarosi Térvényszék Cégbirdésaga

Addszama: 32919691-1-43

E-mail cime (altalanos és vasarléi support): info@cognivus.hu

E-mail cime (adatvédelem és érintetti jogok): drsuhaiszabolcs@cognivus.hu

2.1. Kapcsolattartas a Végfelhasznalokkal és a levelek megorzési
rendje

A Végfelhasznaldk a fenti e-mail cimeken keresztll kézvetlenll kapcsolatba léphetnek a
Téarsasaggal, amennyiben az OmniQ rendszer mikodésével, a személyre szabott
ajanlasokkal, vagy az adatvédelmi jogaik gyakorlasaval (igy kildndsen az adatok torlésével,
zarolasaval vagy a betekintési kérelemmel) kapcsolatban kérdésik vagy észrevétellk van.

Amennyiben egy Végfelhasznal6é kdzvetlenll a Tarsasaghoz fordul e-mailben, a Tarsasag a
megkeresést és az abban Onkéntesen megadott személyes adatokat (igy kiléndsen a
nevet, az e-mail cimet és az lUzenet egyedi tartalmat) a probléma kivizsgalasa, az érintetti
jogok dokumentalt biztositasa, a GDPR szerinti szamonkérhet6ség, valamint az utélagos
jogi bizonyithatésag érdekében a megkeresés végleges lezarasatél szamitott legfeljebb 5
évig (altaldanos polgari jogi elévilési id6 a Ptk. alapjan) 6rzi meg, ezt kdvetben pedig
véglegesen és helyreallithatatlanul torli.
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3. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelési
célok és a megorzési idok

A Tarsasag a Végfelhasznaldk személyes adatait kizardlag jelen Tajékoztatéban
meghatarozott, jogszeri célokbdl, a szilkséges minimalis mértékben és idétartamban kezeli.

3.1. Az OmniQ intelligens termékajanlé rendszer adatkezelési
folyamatai

3.1.1. Online bongészési és vasarlasi szokasok elemzése (Adatgyiijtés
mérékod utjan)

Amikor a Végfelhaszndld latogatast tesz az OmniQ rendszerével integralt Webshopok
valamelyikében, a hattérben futd mérékdéd (OmniQ Pixel) régziti az online viselkedési
esemeényeket.

A kezelt adatok kore: A Végfelhasznalé eszkdzének IP-cime (kizardlag a halozati
kapcsolat fenntartasa és durva foldrajzi lokalizacié céljabol), az eszkéz és a
bdngészd tipusa, a megtekintett termékek és termékkategoriak azonositdi, a
kattintdsok és a navigacios utak, a kosarba helyezett vagy onnan kivett termékek
adatai, valamint a sikeres vasarlasok el6zményei (vasarolt termék kodja, idépont,
kosarerték).

Az adatkezelés célja: A Végfelhasznalo aktualis vasarloi érdekl6désének
feltérképezése, az e-commerce adatel6készités, valamint a Webshop fellletén
megjelend személyre szabott, relevans termékajanlasok technikai generalasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), amelyet a Végfelhasznalé az adott Webshop fellletére torténd
belépéskor, a suti-kezelé (cookie) banneren keresztil ad meg a Webshop mint
els6dleges adatkezeld részére.

Az adattarolas idétartama: A viselkedési és kattintasi adatokat a Tarsasag az adott
Webshop egyedi beallitasaitdl fliggéen, de legfeliebb a régzitéstél szamitott 12
hénapig tarolja azonosithaté/pszeudonim formaban. Ezt kovetbéen az adatok
automatikusan torlésre vagy teljes korl, visszafordithatatlan anonimizalasra
kerilnek.

3.1.2. Személyre szabott profilalkotas a relevans ajanlasok érdekében

Az OmniQ a gyUjtétt adatok alapjan automatizalt mdédon értékesiti a Végfelhasznald
személyes jellemzéit és vasarlasi preferenciait.

Cognivus Kft. — Adatkezelési tajékoztatd Végfelhasznaldk Verziészam: 1.0
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A miikédés logikaja (profilalkotas): A rendszer a Végfelhasznaléhoz a kdzvetlen
azonositasra alkalmas adatok (pl. név, pontos lakcim, e-mail cim) hasznalata nélkdl,
egy egyedi belsé technikai azonositét (pszeudonim User ID-t) rendel hozza. A
szoftver algoritmusa ezen azonosito alatt futtatja a vektorizalt hasonlésagi matrixokat
(similarity matrices), hogy meghatarozza, milyen egyéb termékek érdekelhetik a
latogatot.

Az adatkezelés célja: Az online vasarlasi élmény javitasa, automatizalt és
intelligens termékajanlasok megijelenitése valds id6ben a Webshop fellletén.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), amely a Webshop cookie-kezel6 fellletén barmikor
visszavonhato.

Az adattarolas idétartama: A profilalkotasi struktura a Végfelhasznalé utolsé aktiv
interakciojatél szamitott 12 honapig él, ezt kdvetéen a profil automatikusan szétesik
és torlédik.

3.1.3. A gépi tanulasi (Al) modellek adatel6készitése és tanitasa

Az OmniQ platform a jovébeli ajanlasok pontossaganak és hatékonysaganak ndvelése
érdekében gépi tanulasos algoritmusokat és prediktiv modelleket hasznal.

Az anonimizalasi folyamat: A modellek globalis tanitasat megelé6zéen a Tarsasag
egy kiberbiztonsagilag és jogilag is visszafordithatatlan anonimizalasi szilrést
alkalmaz. A viselkedési adatokbdél és adatbazisokbdl véglegesen és
helyreallithatatlanul levalasztasra keril minden olyan halézati vagy technikai
azonositd (pl. IP-cim, slti-azonositd, User ID), amely alapjan a Végfelhasznalo
szemeélye akar kozvetve is ujra azonosithaté lenne.

Jogi statusz: Az anonimizalt adatok a GDPR hatalyan kivul esnek, mivel mar nem
minésulnek személyes adatnak. Az Al tanitasa tiszta statisztikai, matematikai és
aggregalt mintazatok alapjan torténik.

Az adatkezelés célja és jogalapja az anonimizalas pillanataig: A Tarsasag jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a szoftveres szolgaltatas alapjat képezd
technoldgia fejlesztése, az algoritmusok pontossaganak ndvelése és az informatikai
visszaélések megelbzése érdekében.

3.2. Technikai adatok és adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag az OmniQ nagy tdmegli e-commerce adatfolyamatainak kezelése soran kiemelt
kiberbiztonsagi védelmi szintet alkalmaz, az adatokat a Rackforest Zrt. dedikalt, biztonsagos
belfoldi szerverkérnyezetében futtatva:
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Titkossag és bizalmassag: A webaruhazak és az OmniQ API szerverek kozott
adatcsere kizardlag katonai szint(i, titkositott csatornakon (HTTPS/TLS) keresztll
zajlik. A belsé adatbazisokhoz a kilvilagbol nem lehet kdzvetlenll hozzaférni, a belsé
eléréseket kotelezb kéttényezds azonositas (2FA) védi.

Sértetlenség (Integritdas) és rendelkezésre allas: Az adatok sértetlenségét
automatizalt adatbazis-integritasi ellenérzések, a folyamatos és zokkenémentes
mikddést pedig elosztott, titkositott mentési rendszerek garantdljgk a nap 24
orajaban.

3.3. Siti-technolégia (Cookie-k) a Webshopok feliletein

Az OmniQ mikoédésének elengedhetetlen technikai feltétele,hogy a Webshop latogatdjanak
bdngészéjében kis adatcsomagok (sitik) helyezkedjenek el.

3.3.1. Funkcionalis és munkamenet (Session) cookie-k

Céljuk: Biztositjak, hogy az OmniQ motor felismerje a Végfelhasznal6t az adott
bdngészési folyamat soran (pl. ne felejtse el a rendszer, hogy két aloldallal korabban
mit helyezett a kosarba, és ez alapjan azonnal frissiteni tudja a kapcsol6dé ajanié
savot).

Jogalap: Az adott Webshop mint Adatkezel6 jogos érdeke vagy a bdngészési
munkamenet biztositasa.

Ervényesség: A munkamenet végével vagy a bongészd bezarasaval automatikusan
torlédnek.

3.3.2. Tartés (Perszisztens) ajanlé cookie-k

Céljuk: Lehetbveé teszik, hogy ha a Végfelhasznald napokkal vagy hetekkel késébb
visszatér a Webshopba, a rendszer emlékezzen a korabbi preferenciaira, és ne egy
teljesen Ures, sablonos ajanléfelilet fogadja.

Jogalap: Az Erintett kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),
amelyet a Webshop suti-bannerén ad meg.

Ervényesség: Legfeljebb a latogatastdl szamitott 12 hoénap, vagy amig a
Végfelhasznalé manualisan ki nem uriti a bongészdje suti-taroléjat.
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4. Altalanos adatkezelési elvek és jogszabalyi hattér

4.1. Alapelvek és a jogalapok alkalmazasa

A Tarsasag a Végfelhasznaldk személyes adatait kizardlag a hatélyos jogszabalyokban
rogzitett, a 3. pontban részletezett jogalapok (az Erintett kifejezett hozzajarulasa vagy a
Tarsasag jogos érdeke) alapjan kezeli és dolgozza fel.

A hozzijarulas visszavonasanak joga: Azokban az esetekben, ahol az adatkezelés
jogalapja a Végfelhasznalé 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa (igy kiuléndsen az online
viselkedési adatok rogzitése a mérdkdd utjan és a személyre szabott profilalkotas), a
hozzajarulas az adatkezelés barmely szakaszaban barmikor szabadon, ingyenesen és
korlatozasmentesen visszavonhatd. A visszavonas az adott Webshop cookie-bedllitasain
(suti-bannerén) keresztll, vagy a bongész6 tarolt sitijeinek torlésével tehetd meg. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elbtt, a hozzajarulas alapjan végzett
adatkezelés jogszer(iségét.

4.2. Iranyadé jogszabalyok

A Tarsasag Aéltal végzett e-commerce adatfeldolgozasi, adatel6készitési és profilalkotasi
tevékenységek, valamint az alkalmazott kiberbiztonsagi, technikai és szervezési
intézkedések teljes mértékben 6sszhangban vannak a hazai és eurdpai jogszabalyokkal, igy
kuldnosen az alabbiakkal:

e GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarol (Altalanos Adatvédelmi Rendelet).

e Infotv.: Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szélo
2011. évi CXII. tdrvény.

e Ptk.: A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (kulonds tekintettel a
kozvetlen megkeresésekbdl és érintetti megkeresésekbdl eredd jogvitak 5 éves
elévulési idejére).

e Eker. tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL.
torvény (az e-commerce mérékddok és suti-technoldgiak alkalmazasa tekintetében).

5. Az adatok fizikai tarolasi helye és a technikai
naplézas rendje

A Tarsasag a Végfelhasznaldk adatait — az integralt Webshopokon keresztul torténd
adatfogadas és mérékod-futtatds soran — szigoruan ellenérzott, zart és biztonsagos
informatikai rendszerekben tarolja és dolgozza fel.
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5.1. Az infrastruktura és a felh6szolgaltaté adatai

Az OmniQ platform alapjat képezé algoritmusok, az e-commerce adatel6készité motor és a
viselkedési adatmatrixok a Tarsasag altal igénybe vett szerverhoszting-szolgaltato
(adatfeldolgozd) biztonsagos belf6ldi adatkdzpontjaiban futnak. Az adatok fizikai tarolasanak
helye:

Az Adatfeldolgoz6 megnevezése: Rackforest Zrt.

Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.

Az adattarolas fizikai helyszine: Magyarorszag (Europai Gazdasagi Térségen —
EGT-n — bellli, magas szinten védett, fizikai és logikai védelemmel, valamint
HTTPS/TLS titkositassal ellatott szerverkdrnyezet).

5.2. Az automatikus technikai naplézas (Logolas) rendje

Amikor a Végfelhasznalé az OmniQ rendszerével integralt Webshopok aloldalait bongészi, a
szerverek kdzotti API-kommunikaciod és a halézati kapcsolat fenntartasa, valamint a kritikus
kiberbiztonsagi események monitorozasa érdekében a rendszer automatikusan rogzit
bizonyos technikai adatokat.

A rogzitett adatok kore: A Végfelhasznalo altal hasznalt eszkdz IP-cime, az OmniQ
APIl-nak kildoétt kérés pontos id6pontja (datum és id6), a Webshopon bellili interakcié
technikai cime (URL), valamint a bongész6program és az operacids rendszer
metaadatai.

Az adatkezelés maédja: Ezeket a technikai adatokat az OmniQ hattérrendszere a
felhasznalé kulon nyilatkozata nélkul, a szerveroldali kérések kiszolgalasakor
automatikusan naplézza (technikai logfajlok).

Biztonsagi garancia: Az igy rogzitett naplofajlokat a Tarsasag kizarolag
hibaelharitasi, IT-biztonsagi (igy kulénésen a bot-forgalom és a tulterheléses DDoS
tamadasok kivédése), valamint teljesitmény-optimalizalasi célokra hasznalja fel.
Ezek a nyers halézati adatok — a térvény altal kotelezdve tett hatésagi esetek
kivételével — egyéb profiladatokkal vagy koézvetlen azonositdékkal nem keriinek
Osszekapcsolasra, és azokhoz kizarélag a Tarsasag kijeldlt rendszeradminisztratorai
férhetnek hozza.

6. Adattovabbitas, adatfeldolgozas és az adatokat
megismerok kore

6.1. A Tarsasagon belil az adatokat megismerék kore

A Végfelhasznalok és az Erintettek személyes adataihoz (igy a technikai profilokhoz,
logfajlokhoz vagy a kodzvetlen megkeresésekhez) a Tarsasagon belll kizardlag a feladataik

Cognivus Kft. — Adatkezelési tajékoztatd Végfelhasznaldk Verziészam: 1.0
részére

Hatalybalépés napja: 2026. augusztus 1. Feliilvizsgalat tervezett ideje: 2027. julius



KFT. 11

OmniQ

ellatasahoz feltétlenll szikséges mértékben, szigoru funkcionalis alapon férhetnek hozza a
bels6 Munkatarsak:

Fejlesztok és  Rendszeradminisztratorok: Az  OmniQ  algoritmusok
finomhangolasa, az e-commerce adatel6készitési folyamatok felligyelete, valamint a
technikai hibak elharitasa érdekében hozzaférhetnek a szerveroldali adatokhoz, az
adatbazisokhoz és a napléfajlokhoz.

A Tarsasag vezetése és az adatvédelmi feladatokat ellaté munkatarsak: Az
e-mailben érkez6 vasarl6i megkeresések, az adatvédelmi jogaik gyakorlasara
iranyuld  érintetti  kérelmek  (pl. térlési vagy betekintési kérelmek a
drsuhaiszabolcs@cognivus.hu vagy az info@cognivus.hu cimen) hivatalos
megvalaszolasa, dokumentalasa és a GDPR szerinti szamonkérhetéség biztositasa
érdekében jogosultak a kdzvetlenil megadott adatok megismeréseére.

Titoktartasi garancia: A Tarsasag minden bels6 Munkatarsa (beleértve az
alapitokat, a foglalkoztatott diakokat és a kulls6s fejlesztOket is) a jogviszonya
kezdetén szigoru titoktartasi nyilatkozatot vagy szerzédéses titoktartasi zaradékot
(NDA) koteles aldirni. Ez a kotelezettség elvalaszthatatlanul és idébeli korlatozas
nélkll kiterjed a feladataik ellatasa soran megismert minden Gzleti titokra, forraskédra
és személyes adatra.

6.2. Igénybe vett Adatfeldolgozok kore

A Tarsasag az OmniQ platform stabil technikai hatterének, az irodai levelezésnek és a
felh6alapu infrastruktiranak a biztositdasa érdekében kilsé felh&szolgaltatokat
(adatfeldolgozdkat) vesz igénybe. A Tarsasag kizardlag olyan adatfeldolgozékkal mikodik
egyutt, amelyek garantaljak a GDPR szigoru kévetelményeinek valé megfelelést.

Az igénybe vett adatfeldolgozok listaja és funkcioi:

A. Infrastruktira- és szerverhoszting-szolgaltaté:

Név: Rackforest Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.

Feladata: Az OmniQ szoftveres platform, az e-commerce adatbazisok és az
API hattérrendszerek biztonsagos felhdalapu fizikai tarolasa és Uzemeltetése
Magyarorszagon.

B. Levelezési és ligyfélszolgalati felhészolgaltaté (Google Workspace):

Név: Google Ireland Limited

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag.

Feladata: A Végfelhasznaldk altal beklldott e-mailek, support megkeresések
és érintetti kérelmek biztonsagos felhbalapu kezelése és tarolasa.
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6.3. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy hatésagok részére

A Tarsasag az OmniQ altal gydijtott végfelhasznaléi adatokat harmadik orszagba (Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivulre) vagy egyéb harmadik fél részére marketing, statisztikai vagy
kereskedelmi célbdl nem tovabbitja.

A Tarsasag kizardlagos jelleggel, torvényi kotelezettség alapjan, hivatalos allami vagy
igazsaglgyi megkeresésre koteles személyes adatokat tovabbitani a hatésagok (igy
kllénésen a birésagok, a rendérség vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag) részére, a megkeresésben megjeldlt torvényes célbdl és a sziikséges minimalis
mértékben.

7. Az Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Végfelhasznalok a GDPR altal biztositott
jogaikat gyorsan, atlathatéan és zdkkendmentesen gyakorolhassak. Az Erintettek a jogaik
érvényesitésére iranyuld kérelmeiket els6sorban a Tarsasag belsé Ugyekért felelbs

vezet6jének hivatalos e-mail cimén (drsuhaiszabolcs@cognivus.hu), vagy a kozponti
info@cognivus.hu elérhetéségen nyujthatjak be.

A Tarsasag a kérelem beérkezését kdvetben haladéktalanul, de legfeljebb egy honapon
bellil irasban tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrél, vagy a kérelem esetleges
elutasitasanak pontos jogi indokairol.

7.1. Az Erintett jogai a B2C kapcsolat soran

7.1.1. A tajékoztatashoz és a hozzaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult visszajelzést kérni a Tarsasagtdl arra vonatkozoéan, hogy a szoftveres
rendszerekben az online viselkedési adataik kezelése folyamatban van-e. Amennyiben
adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult hozzaférni a rola tarolt technikai profilhoz,
és részletes tajékoztatast kapni az adatkezelés céljardl, a gydjtott adatkategoriakrol (pl.
megtekintések, kosarel6zmények) és az adatok pontos megérzési idejérél.

7.1.2. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett barmikor kérheti a Tarsasag altal kezelt, r4 vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését, valamint a hianyos technikai adatok kiegészitését (amennyiben az
adatok jellege ezt lehetévé teszi, és az Erintett a bdngészdjében tarolt siti/User 1D
azonositoval igazolni tudja a technikai profiljat).
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7.1.3. A torléshez (,,az elfeledtetéshez”) valé jog

Az Erintett jogosult kérni az OmniQ Altal rdgzitett online viselkedési adatainak és technikai
profilianak haladéktalan torlését, amennyiben:

e az adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték (pl. a 12
hénapos tarolasi id6 lefutott);

e az Erintett a Webshop feliiletén visszavonja a mérékod (OmniQ Pixel) futasanak
alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az Erintett tiltakozik az Al adatelékészitéshez kapcsolédd jogos érdekén alapuld
adatkezelés ellen; vagy

e az adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelte.

Kivétel: A torlési kérelem nem teljesithet, ha az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, védelméhez (pl. egy futd
jogvita vagy érintetti kérelem dokumentalasa) szuiikséges.

7.1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha:

e az Erintett vitatja a kezelt adatok pontossagat (a korlatozas az ellenérzés idejére
vonatkozik);

e az adatkezelés jogellenes, de az Erintett a tdrlés helyett a felhasznalas zarolasat
kéri;

e a Tarsasagnak mar nincs szlksége az adatokra az intelligens ajanlasokhoz, de az
Erintett jogi igények el6terjesztéséhez vagy védelméhez igényli azokat; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Tarsasag jogos indokai
elsébbséget élveznek-e).

7.1.5. Az adathordozhatéhoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az OmniQ mérékéd altal régzitett online
viselkedési adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (pl. .CSV
vagy .JSON formatumban) megkapja, amennyiben az adatkezelés a hozzajarulasan alapul,
és az adatfeldolgozas automatizalt médon torténik.

7.1.6. A tiltakozashoz valé jog (kifejezetten a profilalkotas ellen)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
Tarsasag jogos érdekén alapuldé adatkezelési tevékenységei ellen (igy kilénésen az Al
modellek tanitasat megel6z6 adatel6készitési és anonimizalasi folyamatok, valamint a
kdzvetlen megkeresések 5 éves megbrzése ellen). Tiltakozas esetén a Tarsasag az
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
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kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett jogaival
szemben.

7.1.7. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Webshop feliiletén az OmniQ mérékod futasahoz és a
személyre szabott profilalkotashoz adott hozzajarulasat (a suti-kezeld fellleten keresztiil)
barmikor ingyenesen visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét.

7.2. Jogérvényesitési és jogorvoslati lehetdségek

7.2.1. Bir6saghoz fordulas joga

A Végfelhasznaldk a jogaik megsértése esetén a Tarsasaggal szemben birésaghoz
fordulhatnak. A per elbiradlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett
vélasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithatd. A birésag az tgyben soron kivdl jar el.

7.2.2. Adatvédelmi hatosagi eljaras (Panasztétel)

Amennyiben az Erintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése
soran megsértette a hatalyos adatvédelmi eldirasokat, panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosagnal (NAIH).

A hatosag megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Kdzponti telefonszama: +36 (1) 391-1400

Kdzponti e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hivatalos honlapja: https://www.naih.hu

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Eseti vagy fel nem sorolt adatkezelések

Jelen Tajékoztatéban fel nem sorolt, eseti jellegli adatkezelési tevékenységekrdl (példaul a
Tarsasag altal kdzvetlenll szervezett egyedi végfelhasznaldi termeéktesztek, felhasznaldi
élménykutatasok vagy visszajelzési kampanyok) a Tarsasag az adott személyes adat
felvételekor, kdzvetleniil az Erintettnek nyujt részletes, célzott és eldézetes adatkezelési
tajékoztatast.
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8.2. Hat6sagi adatkérések és megkeresések rendje

A Védfelhasznaldk tajékoztatast kapnak arrdl, hogy a birésagok, az ligyészség, a nyomozo
hatésagok, a kozigazgatasi szervek, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag (NAIH), illetbleg jogszabalyi felhatalmazas alapjan mas hivatalos szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, vagy hivatalos iratok rendelkezésre bocsatasa végett
torvényi uton megkereshetik a Tarsasagot.

A Tarsasag a hivatalos hatosagi megkeresésekre — amennyiben a megkeresé szerv a
pontos jogalapot, a kért térvényes célt és a szikséges adatok koérét hitelt érdemléen
megjeldlte — személyes adatot (igy kuléndsen haldzati technikai logokat vagy azonosithato
technikai profilokat) kizarélag annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenlll sziikséges, és amelyre a hatalyos jogszabalyok
kotelezik.
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