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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO B2B
UGYFELEK, PARTNEREK ES
KAPCSOLATTARTOK RESZERE

(Az OmniQ szoftverszolgaltatas Uzleti partnerei és képviselbik
adatainak kezelésérdl)

1. Az Adatkezelési tajékoztato célja és alapelvei

A Cognivus Kft. (székhely: 1121 Budapest, Pinty utca 8. Fsz. 1.a., cégjegyzékszam:
01-09-449484, addészam: 32919691-1-43; a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel8) mint
onallé adatkezeld, a jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) tartalmat
magara nézve kotelezének ismeri el. A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a B2B
(Uzleti) tevékenységével kapcsolatos minden személyes adatkezelés megfelel a jelen
Tajékoztatéban, a hazai jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendeletében (GDPR) meghatarozott elvarasoknak.

Jelen Tajékoztato kifejezetten a Tarsasag altal biztositott OmniQ szoftveres szolgaltatas
(SaaS) uzleti forgalmahoz kapcsolédik. A dokumentum célja, hogy teljes korl, atlathato
informé&ciét nyujtson a vevdoldali lizleti szereplék és képvisel6ik részére az Altalanos
Szerzddési Feltételek (ASZF) és az egyedi Keretszerzédések eldkészitése, megkdtése és
teljesitése soran végzett adatkezelésekrdl.

A Tarsasag kiemelten fontosnak tartja az informacios 6nrendelkezési jog tiszteletben
tartdsat, a személyes adatokat szigoruan bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
kiberbiztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok védelmét garantalja.

1.1. Személyi hataly és definiciok

Jelen Tajékoztatd személyi hatalya a Tarsasaggal az OmniQ szolgaltatas kapcsan uzleti
kapcsolatba 1ép6 alabbi természetes személyekre terjed ki:

e Ugyfél: Az a webshop-tulajdonos (egyéni vallalkozé vagy jogi személy), aki a
Téarsasag Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) alapjan, online regisztracio Gtjan
szerz6dik az OmniQ rendszer hasznalatara.

e Partner: Az a kiemelt Ugyfél, aki a Tarsasaggal egyedi Szerzédést vagy
Keretszerz6dést kot a szoftveres szolgaltatasok igénybevételére és integracidjara.

e Kapcsolattarté: Az a természetes személy (vezetd tisztségvisel§, munkavallalé
vagy megbizott), akit az Ugyfél vagy a Partner a Szerz6désben, az online
regisztracio soran vagy a felllet hasznalatakor kijelol, és akin keresztil az
Ugyfél/Partner a Tarsasaggal az Uzleti, pénziigyi, technikai és operativ kapcsolatot
tartja.
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1.2. A Tajékoztaté elérhetésége, modositasa és Dbelsd
kapcsolattartas

A mindenkori hatalyos Tajékoztatd folyamatosan és nyilvanosan elérhet6 az OmniQ
hivatalos weboldalan (cognivus.hu/omniq).

A Tarsasag fenntartia a jogot jelen Tajékoztatd egyoldali moédositasara a szoftveres
funkciok bévilése vagy a jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén. A modositasokrél a
Tarsasag a weboldalon kézzétett hirdetmény atjan, vagy jelentésebb valtozas esetén az
Ugyfelek és Partnerek kozvetlen elektronikus értesitésével (e-mailben) kell6 idében
tajékoztatast nyuit.

Amennyiben jelen Tajékoztatéval, a B2B adatkezeléssel vagy az érintetti jogok
gyakorlasaval kapcsolatban barmilyen kérdése vagy észrevétele meril fel, kézvetlenil a
Tarsasag altalanos Ugyekért felelés vezet6jéhez fordulhat a drsuhaiszabolcs@cognivus.hu
e-mail cimen (altalanos Uzleti megkeresések esetén az info@cognivus.hu cimen).

2. Adatkezelo adatai

Jelen Tajékoztatoban ismertetett B2B adatkezelési tevékenységekért a Cognivus Kift. felel
mint 6nall6 adatkezeld.

A cég megnevezése: Cognivus Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Cognivus Kit.)
Székhelye: 1121 Budapest, Pinty utca 8. Fsz. 1.a.

Cégjegyzékszama: 01-09-449484

Kamarai tagsag: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

A bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adoészama: 32919691-1-43

E-mail cime (iizleti és support): info@cognivus.hu

E-mail cime (adatvédelem és altalanos ugyek): drsuhaiszabolcs@cognivus.hu

2.1. B2B kapcsolattartas, support és a levelek megorzési rendje

Az Ugyfelek, a Partnerek és a kijeldlt Kapcsolattarték a fenti e-mail cimeken keresztill
kozvetlenll kapcsolatba léphetnek a Tarsasaggal az OmniQ szolgaltatassal, az online
regisztracioval, a technikai integraciéval, az ASZF/Keretszerz6dés teljesitésével, vagy az
adatvédelmi jogaik gyakorlasaval kapcsolatban.

A Tarsasag a hozza beérkez6 Uzleti megkereséseket, technikai support leveleket és az
azokban megadott személyes adatokat (igy kilondsen a nevet, beosztast, céges e-mail
cimet, telefonszamot és az lGzenet egyedi tartalmat) a szerz6déses jogok és kotelezettségek
érvényesithetésége, a bels6é mindségbiztositas, valamint az Uzletmenet folytonossaga
érdekében az adott Szerz6dés/jogviszony megsziinésétdl, illetve az eseti megkeresés
végleges lezarasatol szamitott 5 évig (altalanos polgari jogi elévilési id6 a Ptk. alapjan) 6rzi
meg, ezt kdvetben pedig veéglegesen torli.
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3. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelési
célok és a megorzési idok

A Tarsasag a B2B Ugyfelek, a Partnerek és a kijeldlt Kapcsolattartok személyes adatait
kizarélag a jelen T4jékoztatoban meghatarozott, jogszer(i célokbdl, a szikséges minimalis
mértékben és id6tartamban kezeli.

31. Az OmniQ B2B platformhoz kapcsolédé adatkezelési
folyamatok

3.1.1. B2B Fidkregisztracio, szerz6déskotés és az online fiok adminisztracidja

A szoftveres szolgaltatas (SaaS) igénybevételéhez az Ugyfeleknek az online fellleten
regisztralniuk kell (vagy a Partnereknek egyedi Keretszerzédést kell kotnilk).

A kezelt adatok kére: Az Ugyfél/Partner torvényes képvisel6jének vagy kijelolt
Kapcsolattartojanak neve, céges e-mail cime, céges telefonszama, a vallalkozas
szamlazasi adatai (cégnév/név, szekhely/lakcim, addészam), a B2B fidkhoz tartozé
jelszé (ipari szabvanynak megfeleld, kiberbiztonsagilag titkositott berypt eljarassal
hashelve), valamint a fidk létrehozasanak idépontja.

Az adatkezelés célja: Az online regisztraci6 biztositasa, a Szerzédés (ASZF vagy
egyedi Keretszerz8dés) megkotése és teljesitése, az OmniQ belsé adminisztracios
fiokjanak létrehozasa, a szoftveres modulok aktivalasa, valamint a B2B partnerek és
képviselbik azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az egyéni véllalkozd Ugyfelek esetében a szerzédés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). A cégek térvényes képviselbinek és
kijelolt Kapcsolattartdinak adatai esetében a Tarsasag jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont) a szerzédéses partnerrel vald hatékony, professzionalis és
folyamatos Uzleti kommunikacié fenntartasa érdekében.

Az adattarolas idétartama: Az Gzleti jogviszony (B2B fiok) fenndllasa alatt, a fidk
torlése vagy a Szerz6dés megszlinése esetén pedig az azt kdvetd 5 évig (altalanos
polgari jogi elévilési id6 a Ptk. alapjan).

3.1.2. Pénziigyi elszamolas, szamlazas és dijbeszedés

Az OmniQ szolgaltatasi dijanak kiszamlazasa és a pénzugyi tranzakciok lebonyolitasa soran
végzett adatkezelés.

A kezelt adatok kore: Szamlazasi cégnév/név, szamlazasi cim (székhely/lakcim),
adoszam, a kifizetések tranzakciés adatai, fizetési statusz, egyéni vallalkoz6é vagy
képvisel esetén a név.
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Az adatkezelés célja: A jogszabalyoknak megfelel bizonylatkiallitas (szamlazas), a
szolgaltatasi dijak beszedése, a kdnyvelési és adbdzasi kotelezettségek maradéktalan
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont), a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdése) alapjan.

Az adattarolas idotartama: A Szamviteli tv. altal kotelez6en el6irt 8 év, a szamla
kiallitasanak évét6él szamitva.

3.1.3. Uzleti kapcsolattartas és Technikai Support (Ugyfélszolgalat)

Az Ugyfelek és Partnerek altal bekiildétt technikai, integracios vagy operativ megkeresések
kezelése.

A kezelt adatok kore: A Kapcsolattartd neve, céges e-mail cime, telefonszama, a
megkeresés szdveges tartalma, a csatolt allomanyok, valamint a support jegy (ticket)
egyedi azonositbi és id6bélyegei.

Az adatkezelés célja: Az OmniQ szoftver integraciéja soran felmerulé technikai
hibak elharitasa, fejlesztéi segitségnyujtas, az lGzleti kérdések megvalaszolasa és a
mind&ségi felhasznaldi élmény biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) az Uzletmenet folytonossaga, a szoftveres infrastruktura hibatlan mikodése és
a partnerek elégedettségének fenntartasa érdekében.

Az adattarolas idétartama: Az adott support Ugy lezarasatdl, illetve a B2B
szerz8dés megsziinésétél szamitott legfeliebb 5 év (az esetleges hibak,
elszamolasok vagy szerzddéses vitak utdlagos bizonyithatésaga érdekében).

3.1.4. Rendszerértesitok és Uzleti hirlevél

Rendszerértesitok (szerzédéses és technikai tajékoztatok): A Tarsasag az OmniQ
platform alapveté mikddésével, rendkivili karbantartasaval, kiberbiztonsagi frissitéseivel
vagy az ASZF/Tajékoztaté médosulasaval kapcsolatos hivatalos rendszeriizeneteket kiild a
megadott B2B e-mail cimekre.

Jogalap: A szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) vagy jogi
kotelezettség. Leiratkozas ezekrél nem lehetséges, mivel a szoftveres szolgaltatas
biztonsagos hasznalatahoz elengedhetetlenek.

Uzleti hirlevél (marketing és aj funkciék): Amennyiben a partner képviseléje az online
fellileten erre kilon feliratkozik, a Tarsasag szakmai marketinglizeneteket,
esettanulmanyokat és 0j termékfrissitéseket kild részére.
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Jogalap: Az Erintett kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Leiratkozas (Opt-out): Minden marketing hirlevél aljan talalhaté egy kézvetlen leiratkozasi
link. A leiratkozds barmikor, azonnal és ingyenesen megtehetd (a hozzajarulas
visszavonasa), ilyenkor az adatokat a marketing adatbazisbél haladéktalanul toroljik.

3.1.5. Automatizalt marketing és uigyfélkommunikaciés folyamatok

Az OmniQ rendszer lehet6séget biztosit a Webshopok szamara, hogy automatizalt
marketinglizeneteket és személyre szabott ajanlatokat kildjenek a végfelhasznaldk részére.
Ezen automatizalt folyamatok szabalyait, gyakorisagat és tartalmat Ugyfél maga hatarozza
meg a szoftver adminisztracios fellletén. A Tarsasag kizardlag a technikai infrastrukturat
biztositja az automatizalt kildéshez, igy az ilyen Uzenetek tartalmaért, jogszerliségéért és a
kiilldés szabalyozasaért teljes korl felelésséggel Ugyfél tartozik, mint elsédleges adatkezels.

3.2. Technikai adatok és adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag az OmniQ B2B platform futtatdsdhoz és a B2B adatbazisok kezeléséhez olyan
kiberbiztonsagi eszkdzoket és infrastrukturat alkalmaz (igy kulonésen a Rackforest Zrt.
dedikalt szerverkornyezetét és a Google Workspace zart rendszereit), amelyek garantaljak
az adatbiztonsag alapvet6 pilléreit:

Titkossag és bizalmassag: Megvédi az informaciét, hogy ahhoz kizarélag az arra
feljogositott Munkatarsak férhessenek hozza. A weboldal és az API-k kdzotti
adatforgalom kizarélag katonai szintl, titkositott HTTPS/TLS csatornakon zajlik, a
bels6 szerver- és GitHub-eléréseket pedig kotelezé kéttényezés azonositas (2FA)
védi.

Sértetlenség (Integritas): Megvédi az adatok és a feldolgozas mddszerének
pontossagat és teljességét, szigoru adatbazis-integritasi ellenérzésekkel igazolva a
valtozatlansagot.

Rendelkezésre allas: Gondoskodik arrol, hogy az adatok és rendszerek a jogosultak
szamara szikség esetén azonnal hozzaférheték legyenek. A folyamatos mikdodést
elosztott, titkositott biztonsagi mentési rutinok garantaljak.

3.3. Cookie-k (sutik) az OmniQ B2B feluletén

A Tarsasag az OmniQ B2B bemutaté és adminisztracios weboldalan kis adatcsomagokat
(sutiket) helyez el a béngészében a mindségi kiszolgalas érdekében.

3.3.1. Elengedhetetlen (Sziikséges) miikodési sutik

Céljuk: Biztositiak a B2B adminisztracidos felllet megfeleld mikodését, a
biztonsagos belépési allapot megjegyzését és a navigaciot.
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Jogalap: A Tarsasag jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Ervényesség: A bongészé bezarasaval vagy a munkamenet végével automatikusan
torlédnek.

3.3.2. Statisztikai célu sutik (Google Analytics)

Céljuk: A Tarsasag statisztikai célbdl a Google Analytics szolgaltatasat hasznalja,
amely anonimizalt médon gydijt informaciét arrél, hogy a B2B latogatdok hogyan
hasznaljdk az oldalt (pl. melyik funkciéra kattintottak). Az adatokat a B2B felllet
fejlesztésére hasznaljuk fel.

Jogalap: Az Erintett kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),
amely a siti-banneren keresztll barmikor megadhaté vagy visszavonhaté.

Ervényesség: Legfeliebb 12 hénap, vagy amig a latogatdé manudlisan nem torli
azokat a bongész6jebdl.

4. Altalanos adatkezelési elvek és jogszabalyi hattér

4.1. Alapelvek és az adatkozl6 partner feleléssége

A Tarsasag a B2B Ugyfelek, a Partnerek és a kijeldlt Kapcsolattartok személyes adatait
kizarélag a hatalyos jogszabalyokban régzitett, a 3. pontban részletezett jogalapok (a
szerzé6dés teljesitése, a Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettségek, az Erintett
hozzajarulasa vagy a Tarsasag jogos érdeke) alapjan kezeli.

A hozzajarulas visszavonasanak joga: Azokban az esetekben, ahol az adatkezelés jogalapja
az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (igy kiléndsen az (izleti marketing hirlevélre valé
feliratkozas vagy az analitikai sitik elfogadasa), a hozzajarulas az adatkezelés barmely
szakaszaban barmikor szabadon, ingyenesen és korlatozasmentesen visszavonhato. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszeriiseéget.

B2B adatkdzlési garancia és felelésség: Amennyiben az Ugyfél vagy a Partner az online
regisztracid, az ASZF/Keretszerz6dés megkdtése, vagy a napi technikai support
egyeztetések soran nem a sajat, hanem az altala foglalkoztatott Munkatars vagy kijeldlt
Kapcsolattarté személyes adatait (név, céges e-mail cim, telefonszam, beosztas) adja meg a
Tarsasag részére, az adatkozld Ugyfél/Partner kizardlagos kodtelezettsége és feleléssége,
hogy az érintett természetes személyt a Tarsasag adatkezelésérdl elézetesen tajékoztassa,
és az adatkdzléshez szikséges jogalapot beszerezze.
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4.2. Iranyadé jogszabalyok

A Tarsasag altal végzett B2B adatkezelési tevékenységek és az alkalmazott kiberbiztonsagi,
technikai és szervezési intézkedések telies mértékben 06sszhangban vannak az
adatvédelemmel és a gazdasagi tarsasagok miikddésével kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

e GDPR: Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol (Altalanos Adatvédelmi Rendelet).

e Infotv.: Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény.

e Ptk.: A Polgari Torvénykdnyvrdl szoléd 2013. évi V. torvény (kildénds tekintettel a B2B
szerz8dések megkotésére, teljesitésére és a jogviszonyokbdl eredd igények 5 éves
altalanos eléviilési idejére).

e Szamviteli tv.: A szamvitelrdl szolé 2000. évi C. toérvény (az Ugyfelek és Partnerek
részére kiallitott szamlak és bizonylatok 8 éves kotelez6 megbrzése miatt).

e Eker. tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL.
torvény (a B2B szoftverszolgaltatas nyujtasa tekintetében).

5. Az adatok fizikai tarolasi helye és a technikai
naplézas rendje

A Téarsasag a B2B Ugyfelek, a Partnerek és a kijeldlt Kapcsolattartok adatait szigortan
ellendrzoétt, zart és biztonsagos informatikai rendszerekben tarolja és dolgozza fel, elkerilve
a jogosulatlan hozzaférések és az adatvédelmi incidensek kockazatat.

5.1. Az infrastruktura és az adattarolas helyszinei

Az OmniQ B2B platform, a zart adminisztracios fellilet, az e-commerce adatel6készité motor
és a kapcsolodo adatbazisok az alabbi védett infrastruktirakban futnak és tarolédnak:

Elsédleges szerverhoszting és fizikai adattarolas:

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Rackforest Zrt.

Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.

Az adattarolas fizikai helyszine: Magyarorszag (Eurdpai Gazdasagi
Térségen bellli, magas szinten védett, fizikai és logikai védelemmel, valamint
HTTPS/TLS titkositassal ellatott szerverkoérnyezet).

e B2B adminisztracid, levelezés és felhdtarhely: A B2B megrendelésekkel,
az ASZF/Keretszerzédésekkel és a B2B kapcsolattartassal 6sszefiiggd
elektronikus dokumentumok a Google Ireland Limited altal biztositott Google
Workspace zart, EGT-n bellli felhészerverein tarolédnak.
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5.2. Az automatikus technikai napl6zas (logolas) rendje

Az OmniQ B2B fellletének, az adminisztracios fiokoknak és a bemutatdé weboldalnak a
hasznalata soran a szerverek a halézati kapcsolat fenntartasa, az informaciobiztonsag és a
kiberbiztonsagi halézatvédelem érdekében automatikusan rogzitenek bizonyos technikai
adatokat.

A rogzitett adatok koére: Az Erintett/Kapcsolattarté altal hasznalt eszkéz IP-cime, a
belépés és az elhagyas pontos idépontja (datum és idd), a meglatogatott B2B
aloldalak cime, a végrehajtott miiveletek azonositoi, valamint a béngészéprogram és
az operacios rendszer metaadatai.

Az adatkezelés moédja: Ezeket a technikai adatokat a szerver hattérrendszerei a
felhasznalé kulon nyilatkozata nélkul, a szerveroldali kérések kiszolgalasakor
automatikusan rogzitik (technikai logfajlok).

Biztonsagi garancia: Az igy automatikusan rogzitett naplofajlokat a Tarsasag
kizarélag hibaelharitasi, IT-biztonsagi (igy kilondésen a B2B fiokok védelme, a
jogosulatlan behatolasi kisérletek és a tulterheléses tamadasok kivédése), valamint
teljesitmény-optimalizalasi célokra hasznalja fel. Ezek a nyers halézati adatok — a
torvény altal kotelezévé tett hatdsagi esetek kivételével — a B2B Ugyfelek vagy
Kapcsolattartok egyéb profiladataival nem keriinek 6sszekapcsolasra, és azokhoz
kizarélag a Tarsasag kijelolt rendszeradminisztratorai férhetnek hozza.

6. Adattovabbitas, adatfeldolgozas és az adatokat
megismerok kore

6.1. A Tarsasagon belil az adatokat megismerok kore

A B2B Ugyfelek, a Partnerek és a kijelolt Kapcsolattartok személyes adataihoz a
Tarsasagon belll kizarélag a feladataik ellatasahoz feltétlentl sziikséges mértékben, szigoru
funkcionalis alapon férhetnek hozza a belsé Munkatarsak:

Fejlesztok és Rendszeradminisztratorok: A technikai support, az integraciés
segitségnyujtas, a hibaelhdritas és az OmniQ platform zd&kkendmentes
mikddésének biztositdsa érdekében hozzaférhetnek a B2B fiokadatokhoz és a
support levelezésekhez.

A Tarsasag vezetése és a menedzsment: Az Uzleti kapcsolattartas, a B2B
szerz6dések és ASZF teljesitése, az elszamolasok jovahagyasa, a kifizetések
ellenérzése, valamint a bels6é adatvédelmi megkeresések
(drsuhaiszabolcs@cognivus.hu) hivatalos kezelése érdekében teljes korlen
jogosultak a kapcsolattartéi és szerz6déses adatok megismerésére.
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Titoktartasi garancia: A Tarsasag minden bels6 Munkatarsa (beleértve az
alapitékat, a foglalkoztatott diakokat és a kiils6s fejlesztbéket is) a jogviszonya
kezdetén szigoru titoktartasi nyilatkozatot vagy szerzddéses titoktartasi zaradékot
(NDA) koteles alairni. Ez a kotelezettség elvalaszthatatlanul és id6ébeli korlatozas
nélkul kiterjed a feladataik ellatasa soran megismert minden Uzleti titokra, forraskodra
és személyes adatra.

6.2. Igénybe vett Adatfeldolgozdk kore

A Tarsasag az B2B Uzletmenet, a szamlazas, a fizetési folyamatok, az irodai adminisztracio
és a technikai infrastruktira biztositdsa érdekében kilsé felh6alapu szolgaltatokat
(adatfeldolgozdkat) vesz igénybe. A Tarsasag kizardlag olyan adatfeldolgozékkal mikodik
egyutt, amelyek garantaljak a GDPR kdvetelményeinek valé megfelelést.

Az igénybe vett adatfeldolgozok listaja és funkcioi:

A. Infrastruktira- és szerverhoszting-szolgaltaté:

Név: Rackforest Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.

Feladata: Az OmniQ szoftveres platform, a B2B adatbazisok és a
hattérrendszerek biztonsagos felhbalapu fizikai tarolasa és Uzemeltetése
Magyarorszagon.

B. Irodai infrastruktura és felhétarhely-szolgaltato (Google Workspace):

Név: Google Ireland Limited

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég.

Feladata: A B2B e-mail kommunikacioé (Gmail), a naptarfunkciok (Calendar)
és az elektronikus B2B szerz6déses dokumentumok biztonsagos
felhétarolasa (Drive).

C. Globalis online fizetési szolgaltato:

Név: Stripe Payments Europe, Limited (SPEL)

Székhely: 109, Lower Baggot Street, Dublin 2, irorszag.

Feladata: Az ASZF alapjan online eléfizeté B2B Ugyfelek bankkartyas
fizetéseinek, az ismétlddd csomagdijak és szamlazasi tranzakcioknak a
biztonsagos lebonyolitasa, valamint a fizetési adatok kezelése.

D. Online szamlazéprogram-szolgaltato:

Név: Billingo Technologies Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Arboc utca 6. I. emelet.

Feladata: A Tarsasag toérvényi kotelezettségén alapuld, a B2B partnerek
részere torténd automatizalt vagy manualis e-szamlak kiallitasa, NAV felé
torténd adatszolgaltatasa es kezelése.
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E. Konyvelési és adotanacsadasi szolgaltato:

e Név: A Tarsasag mindenkori megbizott kdnyvelbirodaja

e Feladata: A Tarsasag hivatalos kdnyvvezetési, addézasi és bérszamfejtési
feladatainak ellatasa, a kiallitott és befogadott B2B szamlak, bizonylatok
kdnyvelése a jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése érdekében.

6.3. Adattovabbitas hatésagok részére

A Tarsasag a B2B Ugyfelek és Kapcsolattartok személyes adatait harmadik orszagba
(Eurépai Gazdasagi Térségen kivilre) vagy egyéb harmadik fél részére marketing vagy
kereskedelmi célbdl nem tovabbitja.

A Tarsasag kizarolagos jelleggel, torvényi kotelezettség alapjan, hivatalos allami
megkeresésre koteles személyes adatokat tovabbitani a hatdésagok (igy kuléndsen a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a rend6rség, a birésagok vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag) részére, a megkeresésben megjeldlt toérvényes célbdl és a
szilkséges minimalis mértékben.

7. Az Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a B2B Ugyfelek, a Partnerek és a kijelolt
Kapcsolattartok a GDPR altal biztositott jogaikat gyorsan, atlathatéan és zokkendmentesen
gyakorolhassak. Az Erintettek a jogaik érvényesitésére iranyuld kérelmeiket elsésorban a
Tarsasag belsé ugyekert  felel6s vezetdjének hivatalos e-mail cimén
(drsuhaiszabolcs@cognivus.hu), vagy a kdzponti info@cognivus.hu cimen nyujthatjak be.

A Tarsasag a kérelem beérkezését kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb egy hénapon
bellil irasban tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrél, vagy a kérelem esetleges
elutasitasanak pontos jogi/szerzédéses indokairol.

7.1. Az Erintett jogai a B2B kapcsolat soran

7.1.1. A tajékoztatashoz és a hozzaféréshez valo jog

Az Erintett jogosult visszajelzést kérni a Tarsasagtdl arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben adatkezelés folyamatban van, az
Erintett jogosult hozzaférni a ra vonatkozé adatokhoz, és részletes tajékoztatast kapni az
adatkezelés céljarél, az érintett adatkategériakrél, az adatfeldolgozdék (pl. Rackforest,
Billingo, Stripe, Google) korérél, valamint a tervezett meg6rzési idékrél.
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7.1.2. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett barmikor kérheti a Tarsasag altal kezelt, r4 vonatkozd pontatlan vagy elavult
személyes adatok haladéktalan helyesbitését, valamint a hianyos adatok kiegészitését
(példaul uj céges e-mail cim, kapcsolattartoi név vagy telefonszam atvezetését).

7.1.3. A torléshez (,,az elfeledtetéshez”) valé jog
Az Erintett jogosult kérni a személyes adatainak haladéktalan térlését, amennyiben:

e az adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydijtottek (pl. a B2B
fiok véglegesen megsziint és az elévilési id6 lefutott);

e az Erintett visszavonja az (izleti hirlevél kiildésének alapjat képezd hozzajarulasat,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre; vagy

e az adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelte.

Kivétel: A torlési kérelem nem teljesithet6, ha az adatkezelés jogi kotelezettség
teljesitéséhez (pl. a Szamviteli torvény altal elbirt 8 éves kdtelezd szamlamegbrzés miatt),
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez (pl. futd jogvita,
elszamolasi kérések) szlikseges.

7.1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (a korlatozas az ellenérzés idejére
vonatkozik);

e az adatkezelés jogellenes, de az Erintett a térlés helyett a felhasznalas zarolasat
kéri;

e a Tarsasagnak mar nincs szilksége az adatokra, de az Erintett jogi igények
eléterjesztéséhez vagy védelméhez igényli azokat; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkerll, hogy a Tarsasag jogos indokai
elsé6bbséget élveznek-e).

A korlatozas ideje alatt az adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval
vagy jogi igények védelme érdekében lehet kezelni.

7.1.5. Az adathordozhatésaghoz valé6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (pl. .CSV
vagy .JSON formatumban) megkapja, amennyiben az adatkezelés a hozzajarulasan vagy
szerz8désen alapul, és automatizalt médon térténik.
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7.1.6. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen (ilyen példaul a
Kapcsolattartok adatainak kezelése vagy a support jegyek megdrzése). Ebben az esetben a
Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az Erintett jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez kapcsolédnak.

7.1.7. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a marketing céli megkeresésekhez (iizleti hirlevél, analitikai
cookie-k) adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszeriségét.

7.2. Jogérvényesitési és jogorvoslati lehetoségek

7.2.1. Birésaghoz fordulas joga

Az Ugyfelek, a Partnerek és a kijeldlt Kapcsolattartok a jogaik megsértése esetén a
Tarsasaggal szemben birésaghoz fordulhatnak. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe
tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszek el6tt is megindithatd. A birdsag az tgyben soron kivdl jar el.

7.2.2. Adatvédelmi hatosagi eljaras (Panasztétel)

Amennyiben az Erintett Ggy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése
soran megsértette a hatalyos adatvédelmi el&irasokat, panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (NAIH).

A hatésag megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Kozponti telefonszama: +36 (1) 391-1400

Kozponti e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hivatalos honlapja: https://www.naih.hu
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8. Egyéb rendelkezések

8.1. Eseti vagy fel nem sorolt adatkezelések

A jelen Tajékoztatoban fel nem sorolt, eseti jellegii B2B adatkezelési tevékenységekrol
(példaul egyedi B2B nyereményjatékok, alkalmi szakmai konferenciak, Uzleti rendezvények
vagy partneri promociok) a Tarsasag az adott személyes adat felvételekor, kbzvetlenul az
Erintettnek nyuijt részletes, célzott és elézetes adatkezelési tajékoztatast.

8.2. Hat6ésagi adatkérések és megkeresések rendje

Az Ugyfelek, a Partnerek és a kijeldlt Kapcsolattartok tajékoztatast kapnak arrol, hogy a
birésagok, az lgyészség, a nyomozé hatésagok, a kdzigazgatasi szervek (igy kiléndsen a
Nemzeti Adé- és Vamhivatal), a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(NAIH), illetbleg jogszabalyi felhatalmazas alapjan mas hivatalos szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, vagy hivatalos iratok rendelkezésre bocsatasa végett torvényi aton
megkereshetik a Tarsasagot.

A Tarsasag a hivatalos hatésagi megkeresésekre — amennyiben a megkeres6é szerv a
pontos jogalapot, a kért torvényes célt és a szikséges adatok korét hitelt érdeml6en
megjeldlte — személyes adatot (igy szamlazasi adatokat, B2B fiékazonositdkat, Billingo
e-szamla naplokat vagy support levelezéseket) kizardlag annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges, és amelyre a
hatalyos jogszabalyok kételezik.

Cognivus Kft. — Adatkezelési tajékoztatd B2B Ugyfelek, Verziészam: 1.0
Partnerek és Kapcsolattartok részére

Hatalybalépés napja: 2026. augusztus 1. Feliilvizsgalat tervezett ideje: 2027. julius
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