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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az OmniQ szoftverszolgaltatas (SaaS) hasznalatat az e oldalon taldlhaté OmniQ
Szolgaltatasi Szerz6dés szabalyozza.

A szerz6dés a szolgaltatas hasznalatara iranyulo regisztracié megtorténtével jon Iétre.

1. Az OmniQ Szolgaltatasi Szerz6dés targya

(1) Jelen Szerzbdeés alapjan a Cognivus Kft. (Szolgaltatd) — szolgaltatasi dij felszamitasa
mellett — Ugyfél részére a jelen Szerzédésben meghatarozott idétartam alatt és feltételek
szerint biztositja a www.cognivus.hu internet-cimen (tovabbiakban: Weboldal) elérheté
OmniQ Szolgaltatasok (tovabbiakban: Szolgéltatas) igénybevételét és a Szolgaltatas
nyujtasat biztosité rendszer (tovabbiakban: Rendszer) miikbdtetését.

(2) A Szolgaltatas keretében a Cognivus Kft. a Weboldalon feltiintetett Szolgaltatas
elemeket, funkcidkat nyuijtja.

2. A szerz6do felek

A Cognivus Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1121 Budapest, Pinty utca 8. Fsz.
1.a.; cégjegyzékszam: 01 09 449484; addészam: 32919691-1-43) (a tovabbiakban:
"Cognivus Kft.")

és

On, illetve az On altal képviselt jogi szemely vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet (a tovabbiakban: "Ugyfél").

2.1. A szerzb6dés létrejotte

(1) Ugyfél a Weboldalon a Szolgaltatas hasznalatara iranyuld regisztracié megerdsitését
kovetéen, a tovabbi adatok megadasakor fogadja el jelen Szerzddés rendelkezéseit a
jeldlénégyzet megjeldlésével majd a mentés gombra torténd kattintassal, ami egyben a
szerzbdés létrejottének mindsul. A szerz6dés az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol
szolé 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezéseinek megfeleléen jon
létre.

(2) Felek jelen Szerz8désben megfogalmazott jogai és kotelezettségei ezt kdvetdéen a
szerz6dés megsziinéséig fennallnak. Ugyfél véllalla a Szerzédés rendelkezéseinek
maradéktalan betartasat, valamint azt, hogy sajat — vagy az altala képviselt jogi személy —
nevében és javara koti, harmadik személy nevében vagy javara nem jar el.

(3) A fogyasztonak minésilé (azaz a Szolgaltatast magancélbol igénybe vevd) Ugyfél a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes
szabalyairdl értelmében a szerzédéskotést kdvetben 14 napon belll elallhat a szerz6déstél.
Ugyfelet ezen elallasi joga csak abban az esetben illeti meg, ha a Szolgaltatas hasznalatat
ténylegesen még nem kezdte meg, azaz még nem adta meg a webshopjahoz tartozé API
kulcsot/kulcsokat a szoftverben, azaz a fogyasztonak minésiild Ugyfelet nem illeti meg az
elallas joga akkor, ha a 14 napos elallasi hataridé lejarta el6tt a Cognivus Kft. a teljesitést a
Szerz6d6 beleegyezésével megkezdte. Ha a Cognivus Kft. a teljesitést a 14 napos hataridé
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elétt megkezdte, az Ugyfelet felmondasi jog illeti meg. A felmondasi jog gyakorlasaval a
szerzGdés a jovére nézve megszlnik, de a mar teljesitett Szolgaltatasok ellenéertekét a
Cognivus Kift. kiszamlazhatja az Ugyfélnek.

(4) Ugyfél, mint adatkezeld kijelenti, hogy mindennemii adatkezelése vonatkozasaban a
GDPR'" 32. cikkében megfogalmazott elvardsoknak megfeleléen  koriltekintéen
megvizsgalja, hogy az altala kezelt személyes adatok tekintetében a Rendeletnek valo
megfelelés érdekében milyen biztonsagi intézkedések szikségesek, és a szerzdédés
létrejottét megel6z8en 6sszehasonlitja ezeket a Cognivs Kft. altal a Szerz6dés 8. pontjaban
bemutatott intézkedésekkel. Az 6sszevetés eredménye alapjan elddnti, hogy a Cognivus Kift.
altal megvalositott biztonsagi szint megfelel-e az altala folytatott, illetve folytatni kivant
adatkezelésekkel szemben tamasztott adatbiztonsagi és egyéb kdvetelményeknek. Ugyfél
kifejezetten vallalja, hogy csak olyan adatkezelések vonatkozdsaban veszi igénybe
Cognivus Kft. Szolgéltatasat, amelyek esetében meggy6z6dott réla, hogy a Cognivus Kift.
altal megvalédsitott adatbiztonsagi szint megfelel az altala folytatott vagy folytatni kivant
adatkezelésekkel szemben tdmasztott adatbiztonsagi kdvetelményeknek.

2.2. A szerz6dés id6tartama és felmondasa

(1) Felek a jelen Szerzédést hatarozatlan idére kotik.

(2) Ugyfél a szerzédést barmikor, indokolas nélkiil, azonnali hatéallyal felmondhatja a platform
kezel6feluletén keresztul, vagy a regisztralt e-mail cimérdl az info@cognivus.hu cimre
kuldoétt irasbeli nyilatkozattal.

(3) Cognivus Kft. a szerz6dést barmikor, indokolas nélkil, 30 napos felmondasi hataridével,
az Ugyfél regisztralt e-mail cimére kuildott értesitéssel felmondhatja.

(4) Cognivus Kft. az Ugyfél sulyos szerzédésszegése esetén a szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kildndsen a Szolgaltatas jogszabalyba
vagy a hasznalati szabalyokba (itk6z6 hasznalata, illetve a 45 napot meghaladé dijfizetési
késedelem. Sulyos szerzédésszegés észlelésekor a Cognivus Kft. a felmondassal
egyidejlileg azonnal jogosult a Szolgaltatas nyujtasat felfiggeszteni.

2.3. A szerzbdés megsziinésének k6zos jogkdvetkezményei

(1) A szerzddés azonnali hatalyu felmondasa (akar az Ugyfél, akar a Szolgaltato részérél)
esetén a felmondasi nyilatkozat kézlését kovetd nap 00:00 érakor, mig a Szolgaltato rendes
felmondasa esetén a kdzlést kdvetd 31. nap 00:00 orakor sziinik meg.

(2) A szerzddés barmely Fél altali felmondasa esetén Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a mar elére medfizetett el6fizetési vagy regisztraciés dijak vissza nem téritenddk, az
Ugyfél azok idéaranyos visszatéritésére nem jogosult.

(3) A szerz8dés megsziinésének (a szolgaltatas leallasanak) pillanataban a Cognivus Kft. az
OmniQ rendszereibdl az Ugyfélhez kapcsolodé 6sszes adatot, beallitast és tartalmat
haladéktalanul és véglegesen torli, azok a Rendszerben tovabbiakban nem lesznek
elérheték vagy reprodukalhatok. Kizarélag az Ugyfél feleléssége és feladata, hogy a
szerz6dés hatalyos megsziinését megel6z6en a szamara sziukséges adatokat és
analitikakat a rendszerbdl kinyerje és elmentse.
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2.4. Ugyfél kotelezettségei a szerzédés felmondasa esetén

(1) Ugyfél koteles legkésébb a szerzédés megsziintetését kovetd masodik munkanap
00:00-ig eltavolitani weboldalarél a Szolgaltatas adatbazisat igénybe vevé minden opt-in
kaput, feliratkozasi lehetéséget, és minden, a Szolgaltatassal 0sszefuggésben hasznalt
adatbeviteli Urlapot, az azokat barmilyen médon megjelenitd, vagy adatbazis kapcsolatot
létesitd vagy lehetdvé tevd kodrészletet.

3. Felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Cognivus Kft. szerepe és a létrehozott tartalmak

(1) Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdas a Webshopbdl atvett adatok alapjan,
mesterséges intelligencia (Al) segitségével teliesen automatizaltan, az Ugyfél elézetes
jévahagyasa nélkil generalja és tovabbitja a tartalmakat (e-maileket, ajanlasokat, hirdetési
elemeket). Ezen automatizalt folyamat okan a létrejott egyedi tartalmak tekintetében a
Cognivus Kft. szerzének minésuil.

(2) A Cognivus Kft. a generalt tartalmakért valé felel6sségét a kdvetkez6képpen korlatozza:

a. Mivel az OmniQ az Ugyfél webaruhaza altal szolgaltatott nyers adatokbdl dolgozik, a
Cognivus Kft. teliesen kizarja a felelésségét minden olyan karért, amely az Ugyfél
(vagy a Webshop) altal atadott hibas, hianyos, valétlan vagy elavult adatokbal (pl.
téves arazas, hibas készletinformacid) generalt tartalmakbdl ered.

b. A Cognivus Kft. kifejezetten kizar minden olyan felel6sséget, amely az
automatikusan kikuldott hirlevelekbél és Uzenetekbdl szarmazo kdzvetlen vagy
kozvetett karokbdl (kildondsen elmaradt haszonbdl, Uzletmenet-kieséshbdl) ered, a
jelen szerz6dés 11. pontjaban rogzitett kartéritési limitacidkra figyelemmel.

(3) A Cognivus Kft. fenntartja a jogot, hogy felllvizsgaljon barmely, a Webshopbdl szarmazé
vagy az Ugyfél altal létrehozott tartalmat vagy adatot miikédési biztonsaganak fenntartasa
érdekében. A Cognivus Kft. fenntartja a jogot, hogy barmely olyan tartalom esetén, amely
megsérti a Cognivus Kft. altal definialt, az ezen szerz6dés 7. pontjaban részletezett
szabalyokat, a tartalom megjelenitését, kikiildését felfliggessze és errél Ugyfelet értesitse.

3.2. Természetes személyek személyes adatainak kezelése

(1) Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdas mikodési elvébdl, a hattérben futd
algoritmusokbdl, predikcios és viselkedési modellekbdl, valamint a platformszintQ
optimalizaciébdl adédéan a Cognivus Kft. a Szolgaltatas nyujtasa és fejlesztése soran a
természetes személyek adatainak tekintetében 6nallé Adatkezelének mindsil. A Cognivus
Kft. a szoftver mikodtetéséhez szikséges adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
hatarozza meg, a Rendszerben gytijtétt adatokbdl sajat adatkezelést valdsit meg.

(2) Ugyfél, mint flggetlen Adatkezel$ teljes korllen felelés azért, hogy a sajat
weboldalan/webaruhazaban  megvalésulé  elsbdleges adatgyljtés jogalapjat és
jogszeriiségét biztositsa. Mivel a Cognivus Kft. kdzvetleniil nem all kapcsolatban Ugyfél
végfelhasznaloival (Iatogatoival, vasarloival), Ugyfél kifejezett kotelezettsége és feleléssége,
hogy a sajat Adatkezelési Tajékoztatdéjaban egyértelmien és a jogszabalyoknak
megfeleléen tajékoztassa az érintetteket a Cognivus Kft.,, mint ©6nallé adatkezel6
adatkezelési tevékenységérél, és elhelyezze az abban régzitett technoldégiak (pl. cookie-k,
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profilozas) hasznalatahoz sziikséges hozzajarulasi vagy tajékoztatasi mechanizmusokat. A
Cognivus Kft.-t az Ugyfél ezen tajékoztatasi és hozzajarulas-kezelési kotelezettségének
elmulasztasaval kapcsolatban semmilyen felelésség nem terheli. Ugyfél vallalja, hogy jelen
Szerz6dés hatalybalépésével egyidejlileg Webaruhaza adatkezelési tajékoztatast ado
oldalan. valamint adatkezelési tajékoztatd dokumentumaiban elheleyzi jelen Szerzédés 1.
szamu mellékletében meghatarozott szdveget, valamint siti tajékoztatéjaba beépiti jelen
Szerz6dés 2. szamu mellékletében meghatarozott tajékoztaté szoveget.

(3) A Cognivus Kft. mint 6nall6 adatkezeld a személyes adatokat a sajat Adatvédelmi
Tajékoztatojaban rogzitett célok szerint, a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
(GDPR) megfeleléen kezeli. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Cognivus Kft. az adatok
kizarélag anonimizalt vagy aggregalt formajat a modellek és az algoritmusok globalis
tanitasara, fejlesztésére sajat jogos érdeke alapjan jogosult felhasznalni.

(4) A Cognivus Kft. vallalja, hogy a Szolgaltatas teljesitése és az adatkezelés soran
kézrem(kdédé munkavallaloival, fejlesztbivel a mérvadé adatvédelmi rendelkezéseket
megismerteti, és biztositja, hogy ezen személyek irasos titoktartasi kotelezettség vagy
jogszabalyon alapul¢ titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt allnak.

(5) Mivel Felek fuggetlen adatkezel6knek minésilinek, a Cognivus Kft. a sajat adatkezelési
tevékenységéhez jogosult 6nalldan megvalasztani és igénybe venni a sajat adatfeldolgozéit
(pl. felh6é- és tarhelyszolgaltatdk, infrastruktira-szolgaltatok). Ezen adatfeldolgozék
igénybevételéhez a Cognivus Kft. nem koteles Ugyfél elézetes engedélyét kérni, azonban
koteles azokat sajat mindenkori Adatvédelmi Tajékoztatdjaban transzparens maodon
feltintetni.

(6) A Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatas altal végzett nagymértéki
adatgyd(jtés, felhasznaldi profilozas és viselkedéselemzés a GDPR rendelkezései szerint
magas kockazattal jarhatnak a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. A
Cognivus Kft. kijelenti, hogy a sajat adatkezelési tevékenysége tekintetében elvégzi a
sziikséges adatvédelmi hatasvizsgalatokat (DPIA). Ugyanakkor az Ugyfél sajat felelésségi
kore, hogy mérlegelije, a Szolgaltatds beépitése a sajat e-kereskedelmi rendszerébe
igényel-e részérdl kildén hatasvizsgalatot.

(7) Az érintett maganszemélyek (végfelhasznaldk) altal kezdeményezett eljarasokat és
tiltakozashoz valé jog) mindkét Fél a sajat adatkezelési min6ségében, onalldan koteles
fogadni és megvalaszolni. Amennyiben az érintett a Cognivus Kft.-nél gyakorolja a jogait, a
Cognivus Kft. 6nalldan biralja el és teljesiti a kérelmet. Ha a kérelem teljesitése az Ugyfél
rendszerét is érinti, a Felek kdlcsdndsen és haladéktalanul egylttmikédnek egymassal a
kérelem jogszerl megvalaszolasaban.

(8) Adatvédelmi incidens (pl. adatszivargas, jogosulatlan hozzaférés) esetén a Cognivus Kift.
a GDPR 33. cikkében foglaltak szerint, mint 6nallé adatkezel® jar el. Amennyiben az
incidens a Cognivus Kft. altal feligyelt rendszereket vagy adatbazisokat érinti, a Cognivus
Kft. kbzvetlenul és 6nalléan koteles megtenni a bejelentést az illetékes feliigyeleti hatdésag
(NAIH) felé a jogszabalyban el6irt 72 6ran belll, valamint szikség esetén kozvetlenl
tajékoztatja az érintetteket. A Cognivus Kft. az incidensrél Ugyfelet is haladéktalanul értesiti,
amennyiben az incidens az Ugyfél altal atadott adatokat vagy Ugyfél integracidjat érinti.

(9) Tekintettel arra, hogy a Felek jogilag figgetlen, egyenrangu adatkezel6nek mindsuinek,
Ugyfel nem jogosult a Cognivus Kft. belsé rendszereinek, forraskodjainak, adatbiztonsagi
intézkedéseinek helyszini ellenérzésére vagy auditalasara. A Cognivus Kft. az Ugyfél
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irasbeli kérésére — az Uzleti titkok és a szellemi tulajdonjogok sérelme nélkul, az
adatkezeléssel  aranyos  mértékben @ —  irdsos  igazolast vagy  fuggetlen

auditjelentést/tanusitvanyt biztosithat az adatvédelmi el6irasok betartasarél, a kérelem
beérkezését kovetd ésszerl hataridén (de minimum 30 napon) belil.

3.3. Egyéb feltételek

(1) A Cognivus Kft. eésszerl erbfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatas
hasznalatanak eredményeképpen az Ugyfél weboldalan/webshopjan megjelentetett
ajanlasok, learazasok stb. idében megjelenjenek.

(2) A Szolgaltatas igénybevétele soran Ugyfél egyszerre egy fidkot tud mikodtetni.

(3) A Cognivus Kft. a Szolgaltatas egyes elemeinek hasznélatat a Szolgaltatas fejlesztése,
optimalizalasa, valamint Uzletfejlesztési célbol monitorozza, amely tevékenység semmilyen
esetben nem jelenti a fiokban tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférést.

(4) A Cognivus Kft. szavatossagot vallal azért, hogy a jelen Szerz8dés targyat képezd
Szolgaltatas — ideértve a Szolgaltatas nyujtasat biztosité Rendszert — a jogviszony teljes
tartama alatt megfelel a jelen szerz8désben és a vonatkozé jogszabalyokban,
szabvanyokban el6irt feltételeknek és kovetelményeknek, valamint azért, hogy azok a
jogviszony teljes tartama alatt rendeltetésszer( hasznalatra alkalmasak.

(5) A Cognivus Kft. szavatolja tovabba, hogy a Szerzddés targyat képezd Szolgaltatas
vonatkozasaban harmadik személynek nincsen olyan joga, amely Ugyfelet jelen
szerz6désben és a jogszabalyban meghatarozott jogainak gyakorlasat a jogviszony alatt
korlatozna vagy kizarna.

4. Szerz6i jog és vedjegy

(1) A Szolgaltatas részeként mikéds szoftveres elemek, a forraskdd, az OmniQ platform
alapjat képezd algoritmusok, predikcidés és gépi tanulasi modellek, matematikai struktirak
(ideértve a vektorizalt beagyazasokat és hasonldsagi modelleket is), a Rendszer mikdodési
know-how-ja, valamint a fellleten megjelend minden egyedi grafikai, szoveges vagy
strukturalis elem a szerzdi jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szerzéi jogi
torvény) védelme alatt all. Ezen szellemi alkotasok kizarolagos és korlatlan jogosultja a
Cognivus Kft. A Szolgaltatas igénybevételével Ugyfél nem kizarélagos, nem éatruhazhato,
kizarélag a szerz6dés id6tartamara szolé felhasznalasi jogot (licenszet) szerez a szoftver
rendeltetésszer(, felhéalapu hasznalatara.

(2) A Szolgaltatas hasznalata soran az Ugyfél altal feltdltott nyers adathalmazok, valamint a
Szolgaltatas igénybevételén keresztiil az Ugyfél altal ténylegesen létrehozott, az Ugyfél sajat
uzletmenetének fejlesztésére szolgald végtermékek (igy kilondsen a konkrét hirlevelek,
egyedi  rekldmszovegek, hirdetési  kreativok, grafikai anyagok és egyedi
marketing-kampanyok tartalma) kizardlagosan az Ugyfél tulajdonat képezik és szerzdi jogi
védelem alatt allnak.

(3) Felek kifejezetten rdgzitik, hogy a (2) bekezdésben emlitett Ggyfél-tartalmak eléallitasa
soran a szoftver hattérfolyamataiban automatikusan keletkez6 technoldgiai adatszerkezetek,
aggregalt analitikai mutatok, optimalizacidés logikak és algoritmus-beallitasok nem
mindsiinek Ugyfél tulajdonanak vagy egyedi megoldasanak; ezek a Szolgaltatas
elvalaszthatatlan részét képezik, és a Cognivus Kft. kizarélagos szellemi tulajdonaban
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maradnak. Ugyfél jelen Szerz6dés elfogadasaval visszavonhatatlan hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Cognivus Kft. a szoftver hasznalata soran keletkez6 adatok anonimizalt és
aggregalt formajat a platform alapjat képezd algoritmusok és gépi tanulasi modellek
fejlesztésére, tanitdsara és optimalizalasara a szerz6dés megsziinése utan is, idébeli
korlatozas nélkil felhasznalja.

(4) Jelen Szerzédés nem biztosit Ugyfél részére semmilyen jogot vagy jogosultsagot a
Cognivus Kft. vagy az OmniQ markanév, védjegy, logd vagy kereskedelmi megjeldlés
hasznalatara, kivéve, ha a Felek errél kilon irasbeli marketing-megallapodast kdtnek.

5. Szolgaltatas Ugyfél vagy megbizottja altali igénybevétele

(1) Ugyfél jogosult a Szolgaltatds hasznalata céljabol az 4ltala kijeldlt, vele
munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban all6 személyek részére hozzaférést biztositani, e-mail cimiket megadni,
valamint részikre felhasznalénevet és jelszoét Iétrehozni.

(2) Ugyfél felelés az altala megadott felhasznalonév és jelszo bizalmas kezeléséért, annak
harmadik személlyel valdé jogosulatlan kdzlése szerzddésszegésnek mindsul. Tovabba
Ugyfél felelés minden olyan tevékenységért, amely az 6 felnasznaléneve és jelszava, vagy
az altala kiosztott egyéb Ugyfél-hozzaférések felhasznalasaval tortént.

(3) Ugyfél szavatol azért, hogy rendelkezik az altala megadott hozzaférési adatoknak (e-mail
cim, név, jelszd, mobiltelefonszam) a Szolgaltatas keretén belll térténd jogszeri
hasznélatahoz sziikséges felhatalmazassal.

(4) Amennyiben Ugyfél tdbb személynek is hozzaférést biztosit a Szolgaltatashoz (a
tovabbiakban Felhasznalok), Ugyfél felelés az egyes Felhasznaldk jogosultsagi szintjeinek
megfeleld beallitasaért, kiloénds tekintettel a pénzigyi jogosultsagra és az adminisztratori
jogosultsagra. A Cognivus Kft. minden, a nem megfelel6 jogosultsagi szintek kiadasara,
beallitasara visszavezethet6 kar felelésségét Ugyfélre haritja.

6. Egyéb jogok és korlatozasok

(1) Ugyfél a Szolgaltatas hasznalatara kizardlag az alabbiakban foglalt korlatozasok
figyelembevételével, illetve jogok tiszteletben tartasaval jogosult.

6.1. Visszaforditasra, visszafejtésre és a belsé felépités elemzésére vonatkozé
korlatozasok

(1) Ugyfél elfogadja, hogy sem kdzvetlen sem kozvetett moédon nem fejt vissza
programkédot és nem kutat forraskdd, objektum kod vagy alapstruktarak, oOtletek,
algoritmusok utan a Cognivus Kft. Szolgaltatasaval kapcsolatban.

6.2. Tobbszoros felhasznalas

(1) Ugyfél a Szolgaltatast kizarélag sajat lzleti céljaira hasznalhatja fel. Erre tekintettel tilos
— tobbek kozoétt — az olyan jelleglii hasznalat, amelynek keretében ugyanazon fidkon
keresztil azonos cégcsoportba tartozé vallalkozasok érdekében toérténik a Szolgaltatas
hasznalata. Tilos tovabba Szolgaltatas barmilyen mas hasznalata, amely az Ugyféltdl eltérd
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jogi vagy természetes személy, vagy egyéb szervezet céljara torténik (pl. Ugynokségi
hasznalat).

(2) Az ezen pont (1) bekezdésében megfogalmazott tiltds megszegése sulyos
szerz6désszegésnek minésul.

7. Az OmniQ hasznalatanak szabalyai

(1) A Szolgaltatas tobbcsatornas automatizalt marketingkommunikaciora (ideértve az e-mail
kildést, bongészd- és alkalmazasbeli push értesitéseket, valamint a weboldali dinamikus
ajanlasokat) alkalmas platform. Az Ugyfél kifejezetten kijelenti és szavatolja, hogy a
Szolgaltatas hasznalata soran betartja az alabbi szabalyokat:

(a) Spam és kéretlen megkeresések tilalma:

Nem kuld kéretlen reklamuzeneteket (hirlevél, push) sem kereskedelmi, sem egyéb
célbdl. Kéretlen Uzenetkuldésnek mindsul minden olyan megkeresés, amelynél a
cimzett (végfelhasznald) nem adott az e-kereskedelmi és adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleld, elézetes, onkéntes és kifejezett hozzajarulast az adott
tipusu Gzenet fogadasahoz.

(b) Megtéveszt feladdk tilalma:

Nem kiald olyan (zenetet, amely a feladd kilétét illetben megtéveszté vagy
félrevezeto, és a cimzettben azt a hamis latszatot kelti, mintha az Gzenet a feladotol
eltéré harmadik személytél szarmazna.

(c) Jogszerl célok és hasznalat:

A Szolgaltatast kizardlag a hatalyos helyi és nemzetkozi jogszabalyoknak, valamint a
tisztességes piaci verseny szabalyainak megfeleléen hasznalja. Szigoruan tilos a
platformot csalasra, adathalaszatra (phishing) vagy malware-ek terjesztésére
hasznalni.

(d) Tiltott tartalomtipusok:

Nem tovabbit vagy jelenit meg a platformon keresztil olyan tartalmat, amely
jogszabalyba tkdzik, zaklatd, fenyeget, ragalmazé, rasszista, gylldletkeltd,
pornograf, obszcén, erészakra buzditd, vagy harmadik személyek személyiségi és
emberi jogait sérti.

(e) Szellemi tulajdon védelme:

Nem hasznal fel vagy terjeszt a Szolgaltatason keresztlil olyan anyagokat (képek,
szdvegek, védjegyek, szoftverkddok), amelyek harmadik személy szerz8i jogi vagy
iparjogvédelmi védelme alatt allnak, kivéve, ha az ehhez szikséges engedélyekkel
igazolhatéan rendelkezik.

(f) Az infrastruktura tulterhelésének tilalma:

Nem haszndlja a Cognivus Kft. infrastrukturajat a rendeltetésszerli hasznalatot
kirivban meghaladd, szandékos és manipulativ modon (példaul olyan toémegli
Uzenetkuldéssel, amely veszélyezteti a szerverek stabilitdsat, vagy amelynek
volumene indokolatlanul és aranytalanul meghaladja az Ugyfél valos és legalis
kapcsolatbazisanak méretét).

(2) Ugyfél tudomasul veszi, hogy az OmniQ platform automatizalt javaslattevé rendszereket
és mesterséges intelligenciat (Al) alkalmaz, amely az Ugyfél Webshopjabdl atvett adatok
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alapjan, teljesen autoném maodon, az Ugyfél eseti jovahagyasa nélkiil generalja és tovabbitja
a marketinglizeneteket és ajanlasokat. Mivel a Szolgaltatas aktivalasaval Ugyfél kifejezetten
utasitast ad a rendszer automatikus mikodésére, a kikuldétt vagy megjelenitett Gzenetek
telies jogi és tartalmi feleléssége Ugyfelet terheli, kivéve, ha a jogsértés bizonyithatéan
kizarélag az OmniQ forraskddjanak vagy algoritmusanak alapveté mikddési hibajabdl ered.
A Cognivus Kift. kifejezetten kizarja a felel6sségét minden olyan karért vagy jogsértésert,
amely az Ugyfél aruhazabol szarmazo hibas, hianyos vagy téves adatok (pl. elgépelt arak,
hibas termékleirasok) automatizalt feldolgozasabdl adodik.

(3) Abban az esetben, ha Ugyfél a jelen pontban régzitett hasznalati szabalyok barmelyikét
megsérti, vagy a Cognivus Kft. megalapozott gyanut észlel arra vonatkozéan, hogy Ugyfél
tevékenysége veszélyezteti a Cognivus Kft. szervereinek, valamint az OmniQ-nak a hirnevét
vagy IP-cimeinek biztonsagat, az sulyos szerz6désszegésnek mindsul. llyen esetben a
Cognivus Kft. fenntartia maganak a jogot, hogy el6zetes értesitéssel vagy — azonnali
beavatkozast igényld helyzetben — értesités nélkiil, részben vagy egészben felfliggessze
vagy véglegesen megsziintesse Ugyfél hozzaférését a Szolgaltatashoz és a fiokjahoz, a
kifizetett dijak visszatéritése nélkiil.

8. Hasznalat, adattarolas, informacidbiztonsag

(1) A Cognivus Kft. biztositia Ugyfelet a Szolgaltatas nyujtasa soran keletkezé és kezelt
tgyféeli adatok, latogatoi interakcidos és viselkedési logok, hirlevél- és kapcsolatbazisok,
predikcios statisztikak, egyedi beallitasok és riportok biztonsagos tarolasat. A Cognivus Kift.
vallalja, hogy a szoftver lizemeltetése soran a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal és a
technika mindenkori allasanak megfelelé informaciobiztonsagi intézkedések mellett jar el,
biztositva az alabbiakat:

(a) Védett hozzaférés és azonositas:

A Cognivus Kft. az Ugyfél részére felhasznalonévvel és jelszéval, valamint
opcionalisan kétlépcsés azonositassal (2FA) védett egyedi kezelbfeluletet biztosit
fiokonként. Ez garantdlja, hogy az Ugyfél adataihoz kizarolag az Ugyfél altal
felhatalmazott személyek férhessenek hozza. A hitelesitési adatok (jelszavak,
kulcsok) biztonsagos megdrzéséért és a hozzaférések hazon bellli menedzseléséért
kizarolag az Ugyfél felel.

(b) Jelszavak egyiranyu titkositasa:

A Cognivus Kft. az Ugyfél altal megadott jelszavakat az adatbazisban biztonsagos,
egyiranyu kriptografiai eljarassal (hashing, pl. bcrypt vagy PBKDF2/SHA-256) tarolja,
igy azok nyers formaban nem visszafejthetdk.

(c) Adatforgalom védelme (transzport-szint titkositas):

A Cognivus Kft. a felhasznaléi felllet, az OmniQ mérékddok (szkriptek), valamint a
hattérrendszerek kozotti teljes adatforgalmat a mindenkor biztonsagosnak tekintett,
titkositott csatornan keresztil biztositia (HTTPS / TLS protokoll alkalmazasaval), és
ennek igazolasara érvényes és elismert digitalis tanusitvanyt (SSL/TLS Certificate)
tart fenn.

(d) Infrastruktura-biztonsag:

A Cognivus Kft. az adatok tarolasara és az algoritmusok futtatasara magas
rendelkezésre allasu, redundans és fizikailag is védett felhdalapu infrastruktirat vagy
adatkézpontokat alkalmaz, amelyek megfelelnek a modern IT-biztonsagi és
adatvédelmi iparagi szabvanyoknak. A Cognivus Kft. a rendszereit,
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szoftverkomponenseit és biztonsagi protokolljait rendszeresen frissiti, monitorozza és
felllvizsgalja a biztonsagi kockazatok minimalizalasa érdekében.

(2) Ugyfél mint 6nallé Adatkezeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy az OmniQ elsésorban
az UNAS webaruhaz-rendszer alkalmazéas-programozasi fellletén (API), valamint az Ugyfél
UNAS aruhazaba integralt mérékédokon (szkripteken) keresztll valdsitja meg az adatcserét.
Ezzel 6sszefliggésben a Felek az alabbi feleldsségmegosztasban allapodnak meg:

(a) A Cognivus Kift. felel6ssége:

A Cognivus Kft. kizarélag az OmniQ sajat rendszereinek technikai biztonsagaért, az
adatok OmniQ szervereken toérténd biztonsagos és titkositott tarolasaért, valamint az
UNAS felé torténd API-kommunikacio biztonsagos (TLS/HTTPS) lefolytatasaért felel.

(b) Az UNAS és az Ugyfél felelésségi kére:

A Cognivus Kift.-t semmilyen felelésség nem terheli az UNAS rendszerében futéd
folyamatokért, az UNAS altal biztositott tarhely és adatbazisok biztonsagaért, az
UNAS API esetleges technikai kimaradasaiért, akadozasaiért, vagy az UNAS oldalan
felmertld esetleges adatvédelmi incidensekért és adatszivargasokeért.

(c) API-korlatok:

Amennyiben a Szolgaltatdas mikddése vagy az adatszinkronizacio az UNAS
rendszerének technikai hibaja, az UNAS vagy Ugyfél altali APl-elérés korlatozasa,
modositasa, vagy leadllasa miatt megszakad vagy ellehetetlenil, az nem mindsul a
Cognivus Kft. részérél szerz6désszegésnek, és az ebbdl eredd Uzleti kiesésekért
vagy karokért a Cognivus Kft. a felel6sségét teljes mértékben kizarja.

8.1. Részletes informacidbiztonsagi és Uzemeltetési elirasok
l) INFRASTRUKTURA ES ADATKOZPONT BIZTONSAGA

(a) Felhdalapu infrastruktuara:

A Cognivus Kft. a platform kiszolgalasara a Rackforest piacvezetd felhészolgaltato
infrastrukturalis ~ koérnyezetét  veszi igénybe  Magyarorszagon  talalhaté
adatkdzpontokban. A Rackforest adatkézpontok zart, folyamatosan 6&rzétt és
naplézott szervertermekkel, valamint redundans aram- és hitési hattérrel biztositjak
a legmagasabb szintl fizikai és logikai biztonsagi védelmet.

(b) Min&sitések és tanusitvanyok:

A Cognivus Kift. altal igénybe vett Rackforest infrastrukturalis kérnyezet megfelel az
iparagi biztonsagi elvarasoknak, és az uUzemeltet§ hivatalos ISO/IEC 27001
(informacidbiztonsag), I1SO 9001 (mindségiranyitds) és ISO 22301
(Uzletmenet-folytonossagi) nemzetkozi tandsitvanyokkal rendelkezik.

(c) Halézati védelem és APl kommunikacio:

A rendszert folyamatos elosztott szolgaltatasmegtagadassal jaré (DDoS) tamadasok
elleni fejlett haldzati védelem védi. Az OmniQ hattérrendszerei, valamint az UNAS
APIl-végpontok kozotti adatcsere kizardlag biztonsagos, titkositott csatornakon
(TLS/HTTPS) keresztul valésul meg.



11

COGNIVUS
KFT. OmniQ

1) ADATVESZTES ELLENI VEDELEM ES RENDELKEZESRE ALLAS

(a) Logikai elkulonites:
Az Ugyfelek altal kezelt adatok az adatbazis-architekturaban logikailag vagy
dedikaltan elkllonitve kertlnek tarolasra.

(b) Biztonsagi mentések:
A rendszer az adatokrdl rendszeres és automatizalt biztonsagi mentéseket (backup)
készit, amelyeket foldrajzilag elkulonitett, biztonsagos tarolokdrnyezetben 6riz meg.

(c) Katasztrofa-visszaallitas (Disaster Recovery):

Sulyos hardveres vagy infrastrukturalis meghibasodas, illetve adatvesztés esetén a
Cognivus Kft. a téle elvarhaté leghamarabb, térekedve a technoldgiailag lehetséges
legrévidebb iddn bellli helyreallitasra megkezdi az adatok visszaallitasat a biztonsagi
mentésekbdl.

(d) Szinkronizaciés kimaradasok kezelése:

Amennyiben az UNAS APIl-elérése vagy az UNAS szerverei atmenetileg nem
érheték el, az OmniQ a kies6 id6szak alatt beérkez6 adatokat az UNAS technikai
képességeihez mérten, az API kapcsolat helyreallasat kdvetben, utdlagosan kisérli
meg szinkronizalni. Az UNAS leallasabdl fakadd adatvesztésekért vagy elmaradt
automatizaciokért a Cognivus Kft. nem felel.

Ill) ALKALMAZAS SZINTU BIZTONSAG

(a) Kriptografiai jelszo- és kulcsvédelem:

Az OmniQ fiokok jelszavai, valamint az Ugyfél UNAS aruhazahoz kapcsolédo
API-kulcsok és hozzaférési tokenek nyers formaban nem kerllnek tarolasra; azokat
a rendszer biztonsagos, iparagi szabvanynak megfelel6, erés egyiranyu vagy
kétiranyua kriptografiai eljarasokkal (hashing és encryption) rogziti és védi az
adatbazisban.

(b) Teljes kori TLS titkositas:

Az OmniQ telies webes alkalmazasa, a bejelentkezési felliletek, az Ugyfél UNAS
aruhazaba beagyazott mérékddok (szkriptek), valamint az APl végpontok kozotti
adatforgalom kivétel nélkil a mindenkori legfrissebb biztonsagos TLS (HTTPS)
protokollal titkositottak.

IV) FELHASZNALOI ES BELSO IT BIZTONSAG

(a) Integracids jogosultsagok: i

Az OmniQ platform technikai lehetéséget biztosit az Ugyfél részére, hogy a sajat
fiokjan belul kuldnb6z6 jogosultsagi szinteket allitson be az egyes munkatarsai
részere.

(b) API kulcsok biztonsaga:

Az UNAS rendszerében generalt és az OmniQ feluletén megadott API 6sszekotési
kulcsok titkossaganak megérzése kizardlag az Ugyfél feleléssége. Amennyiben az
Ugyfél az API kulcsot harmadik fél részére hozzaférhetévé teszi, vagy azt nem
biztonsagos moddon tarolja, az ebbdl eredd adatszivargasokért vagy illetéktelen
OmniQ-miveletekért a Cognivus Kft. a felelésségét kizarja.
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9. El6fizetési konstrukciok, a szolgaltatas dija, szamlazas és fizetési feltételek

(1) A Sczolgaltatds dijait a Cognivus Kft. a Weboldalon az Ar oldalon
(https://cognivus.hu/omnig#ar) elérheté mindenkori arjegyzékében teszi kozzé.

(2) Az OmniQ platform egy egységes verzidban érhet6 el. A szoftver hasznalata
eléfizetéshez koététt, amely Ugyfél vélasztasa szerint havi (30 naptari nap) vagy éves (1
naptari év) elszamolasi ciklusu lehet. Az el6fizetés hatarozatlan idére jon létre, és a ciklus
végén automatikusan meghosszabbodik, kivéve, ha Ugyfél a lejarta el6tt a platform fellletén
azt lemondja.

(3) Ugyfél a legelsé fiokregisztracio alkalmaval egyszeri 10.000 HUF (azaz tizezer forint)
Osszegl regisztracios dijat koteles megfizetni. Ez a dij a havi konstrukcié esetén biztositott
ingyenes probaid6szaktdl flggetlenil, a regisztraciokor azonnal esedékes. A fiok Ugyfél
altali végleges megszintetése, majd késébbi Ujbdli regisztracidja esetén a regisztracios dij
ismételten esedékessé valik.

(4) Havi elbfizetés esetén az elsé elszamolasi ciklus (1. hdnap) ingyenes prébaidészaknak
mindsul. A prébaidészak lejartat kovetéen az elbfizetés automatikusan fizetéssé valik, és a
rendszer megterheli a megadott bankkartyat a kdvetkezd ciklus dijaval, kivéve, ha az Ugyfél
a probaiddszak lejarta el6tt az eléfizetést lemondja.

(5) Eves eléfizetés esetén a dij egydsszegben, elére esedékes. Az éves konstrukciot
valaszté Ugyfél kedvezményben részesiil: a szolgaltatas éves dija a mindenkori havi dij
10-szeres 6sszege (12 havi idészakért 2 havi dij kedvezmény). Eves eléfizetés esetén
probaidészak nem vehetd igénybe.

(6) Az OmniQ &rai Magyar Forintban (HUF) kerllnek meghatarozasra. Amennyiben a
Cognivus Kft. a jogszabalyok alapjan alanyi adomentes (AAM) statuszban van, az arakra
AFA nem keriil felszamitasra. A Cognivus Kft. addjogi statuszanak valtozasa, vagy a
jogszabalyok modosulasa esetén a mindenkori adéterhek a meghatarozott alaparon felll, a
szamlazaskor hatalyos mérték szerint kerinek érvényesitésre.

(7) Ugyfél jogosult a szolgaltatas dijat egyéb devizaban is kiegyenliteni. llyenkor a fizetendd
végosszeg a HUF-ban meghatarozott alaparbdl a fizetésfeldolgozast kezeld partner altal az
adott napon alkalmazott automatikus atvaltasi arfolyama alapjan kerul kiszamitadsra. Az
online fizetési partner vagy az Ugyfél bankjanak egyedi atvaltasi jutalékai és
arfolyam-ingadozasai miatt fellép eltérésekért a Cognivus Kift. felel6sséget nem vallal.

(8) A dijak megfizetése kizarolag ismétlédd, automatikus bankkartya-terheléssel torténhet. A
sikeres fizetést kdvetéen a Cognivus Kft. elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél részére.
Amennyiben az Ugyfél hibajabdl tévesen megadott adatok miatt a szamlat modositani kell, a
Cognivus Kft. jogosult egyszeri 6.000 HUF (azaz hatezer forint) adminisztracios dijat
felszamitani a szamla ujbdli kiallitasaért.

(9) Amennyiben az automatikus kartyaterhelés sikertelen, a rendszer értesiti Ugyfelet.
Amennyiben a tartozds a forduldnaptdl széamitott 8 naptari napon belil nem keril
kiegyenlitésre, a Cognivus Kft. jogosult a Szolgaltatast korlatozni (pl. az OmniQ
hattérfolyamatai leallnak, a Webshopban a dinamikus ajanlasok nem jelennek meg).

(10) Amennyiben Ugyfél fizetési késedelme meghaladja a 15 naptari napon, a Cognivus Kift.
jogosult a Szolgaltatast felfiUggeszteni. A felfuggesztés alatt az OmniQ mérGkodok nem
gy(jtenek latogatéi adatokat, izenetek nem mennek ki, és Ugyfél csak a pénzigyi fellletet


https://cognivus.hu/omniq#ar
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éri el. A funkciok uUjraaktivalasahoz Szolgaltatd jogosult Ugyfél tartozasan felil egyszeri 12
000 HUF (azaz tizenkétezer forint) Ujraaktivalasi dijat kovetelni. A felfiggesztés alatt az
érintettek adatvédelmi megkereséseiért Felek, mint 6nall6 Adatkezelbk tovabbra is egyedil
felelnek.

(11) Dijfizetési késedelem esetén a Cognivus Kft. jogosult a Polgari Térvénykoényvrél sz6lo
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) vallalkozasok kozotti szerzddésekre iranyado
rendelkezései szerinti késedelmi kamatot (a jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt
Osszege) felszamitani.

(12) Amennyiben Ugyfél késedelme eléri a 45 naptari napot, a Cognivus Kft. jogosult a
Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, a fiékot és a benne tarolt 6sszes adatot, beallitast
véglegesen tordlni. A torlést kdvetd 90 napon belil az adatok visszaadllitasa — ha
technikailag még lehetséges — kizarélag az Ugyfél kérésére és egyedi fejlesztéi oradij
megfizetése ellenében kérheté.

11. Kartéritési felelésség kizarasa

(1) A Cognivus Kft. a mindenkori hatélyos jogszabalyok (kiléndsen a Ptk.) altal megengedett
legteljesebb meértékben korlatozza a Kartéritési felelésségét a Szolgaltatas (OmniQ)
hasznalatabol, esetleges technikai kimaradasabdl, hibas mikddésébdl vagy az
UNAS-integraci6 akadozasabol ered6 koézvetlen vagy kozvetett karokért (ideértve az
elmaradt hasznot, Uzleti kiesést vagy adatvesztést is). Kivéve a szandékosan okozott,
valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositdé szerzbdésszegéssel
okozott karokat, amely esetekben a Cognivus Kft. szerz6désszegésért valod teljes kartéritési
feleldssége — barmely jogcimen vagy korllményre vald hivatkozédssal — maximum az
Ugyfél altal a felelésséget megalapozéd eseményt kozvetlenil megel6z6 3 (azaz harom)
honapra es6é — vagy éves elb6fizetés esetén az éves dij 3 hénapra vetitett id6aranyos — és
a Cognivus Kft. részére ténylegesen medfizetett eléfizetési dij 6sszegéig terjedhet.

(2) Mindkét Fél, mint 6nallé Adatkezeld kijelenti, hogy dnalldan és teljeskorliien eleget tesz a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok — kulonésen a GDPR és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szoéld 2011. évi CXIl. torvény
(tovabbiakban: Infotv.) — altal feléjiuk tamasztott kdtelezettségeknek a sajat adatkezelési
korikon beldl.

(3) Mint 6nall6 Adatkezeld, a Cognivus Kft. kdzvetlen felel6sséget vallal a GDPR elbirasai
szerint a sajat rendszereit érintd alabbi kotelezettségek teljesitéséért:

(a) Adatkezelési nyilvantartas:
A GDPR 30. cikk (1) bekezdésének megfeleléen részletes és naprakész
nyilvantartast vezet a sajat adatkezelési tevékenységeirdl.

(b) Adatbiztonsag:

Végrehajtia és fenntartja a jelen szerz8dés 8. pontjaban rogzitett, a technika
mindenkori allasanak megfelel6 technikai és szervezési biztonsagi intézkedéseket
(GDPR 32. cikk).

(c) Incidenskezelés:
Egy esetlegesen a Cognivus Kift. infrastruktarajat érinté adatvédelmi incidens
bekovetkezése esetén haladéktalanul, de legkésébb 72 éraval az incidens észlelését
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kovetben bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnak (NAIH), és értesiti az érintetteket (GDPR 33. és 34. cikk).

(d) Hatosagi egyuttmikodés:
Teljeskorlien egyuttmikodik az adatvédelmi és egyéb felligyeleti hatésagokkal a
vizsgalatok soran (GDPR 31. cikk).

12. A szerz6dés és a dijak mddositasa

(1) A Cognivus Kft. jogosult a jelen szerz6dést, valamint a Szolgaltatas dijait egyoldalian
modositani. A szerzddés egyszerlbb moddositdsa a Weboldalon térténd kdzzététellel
hatalyosul. Ugyfél kételezettsége, hogy jelen szerzédés valtozasait figyelemmel kisérje. A
Szolgaltatds hasznéalatanak folytatasaval Ugyfél rautald magatartasaval elfogadja a
szerz8dés megvaltozott rendelkezéseit.

(2) Minden olyan esetben, amikor a modositasok olyan Szolgaltatast érintenek, amelyet mar
legaldbb 1 (azaz egy) Ugyfél hasznal, vagy amelyek jelentésebb valtozasokat
eredményeznek a szerz6déses feltételekben, a Cognivus Kft. koteles arrél 30 nappal a
hatalybalépést megel6zéen értesitést kildeni az Ugyfeleknek az Ugyfél altal megadott
e-mail cimére, és ezzel egyidében a Weboldalon elhelyezni a modositasra vonatkozé
tajékoztatast.

(3) Minden olyan esetben, amikor a moddositasok kizardlag ujonnan bevezetett
Szolgaltatasokat érintenek, azaz a széban forgd Szolgaltatasokat még egyetlen Ugyfél sem
hasznalja, a Cognivus Kft.-nek jogaban all a moddositassal kapcsolatos tajékoztatast a
megfelel weboldalon vald elhelyezésre korlatozni.

(4) Ugyfél vallalja, hogy e-mail cimének megvaltozasa esetén az Uj e-mail cimet az erre
szolgalé menlpontban megadja, és kilonds figyelmet fordit arra, hogy a modositasig a régi
e-mail cimre kildott leveleket megkapja, valamint, hogy a mddositas érvényesitésének
pillanataban az uj e-mail cimre kuldétt leveleket mar megkapja.

(5) Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben nem a fentiek szerint jar el, és emiatt az arak vagy a
szerz6dés mddosulasa vonatkozasaban neki kuldoétt értesités nem jut el hozza, a Cognivus
Kft.-t ezért felelésség nem terheli, és ugy kell eljarni, mintha az uj szerz6dés valamint
arjegyzék eljutott volna hozza.

13. Tamogatas

(1) A Cognivus Kift. a Szolgaltatas hasznalatanak elGsegitése érdekében Ugyfelei szamara
ugyfélszolgalatot tart fenn (tovabbiakban: Ugyfélszolgalati tdmogatas), amely az ésszer(i és
rendeltetésszerl megkeresések kezelését vallalja.

(2) A Cognivus Kft. kizarja az alabbi tamogatasi formakat az Ugyfélszolgalaton keresztil
igénybe vehetdk kdrébdl:

(a) Az Ugyfélszolgalati tamogatasnak nem része az OmniQ fiékban valé barmilyen
beallitas elvégzése, mddositasa, barmilyen Gzleti folyamat kialakitasa, modositasa,
vagy elemzése.
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(b) Az Ugyfélszolgélati tamogatasnak nem része Ugyfél Sajat kodjaban keletkezett
vagy feltételezett hiba elemzése, hibakeresése, hibajavitasa, tdmogatasa, vagy akar
csak megismerése.

(c) Az Ugyfélszolgalati tamogatasnak nem része a felhasznalé vagy megbizottja altal
az OmniQ Rendszerét mas rendszerrel 6sszekapcsold kod megismerése, elemzése,
javitasa, kiegészitése, tovabbfejlesztése, tamogatasa.

(3) Fentieken tul a Cognivus Kft. nem vallal felel6sséget a fiokban megvalésitott tizleti logika
altal okozott karokeért.

(4) Felek kilon, egyedileg kétoétt megéllapodasban rogzitik, ha Ugyfél a Szerzédés ezen
pontjanak (2) bekezdésében felsorolt esetek kivizsgalasa, elemzése, javitasa, kiegészitése,
tovabbfejlesztése vonatkozasaban ellenszolgaltatas fejében nyujtott tdmogatast igényel.

14. Panaszkezelés és vitarendezés

(1) Ugyfél panaszat irasban, az info@cognivus.hu e-mail cimre kiildott levél utjan terjesztheti
eld.

(2) A Cognivus Kft. a panaszokat kivizsgalja, és a panaszrél a jogszabalyoknak megfeleld
jegyz6konyvet vesz fel. A panaszra a tarsasag 30 napon belll érdemi valaszt ad.

(3) Az Eurédpai Bizottsag altal Gzemeltetett online vitarendezési platform (ODR) lehetévé
teszi a fogyasztok szadmara, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat birdsagi
eljarason kivil rendezzék. Az ODR platform az alabbi linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

15. Referencia

(1) Ugyfél — ettdl eltérd irasbeli jognyilatkozata hianyaban — kifejezetten hozzéjarul ahhoz,
hogy a Cognivus Kft. megjelenitse referenciakent a www.cognivus.hu weboldalon az OmniQ
termékkel kapcsolatban Ugyfél vagy termékének nevét és/vagy logojat.

(2) Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy a 14. pont (1) bekezdésben foglalt hozzajarulasaért,
valamint neve és/vagy logdja feltiintetéséért, hasznalataért ellenszolgaltatas nem illeti meg,
azt a Cognivus Kft.-t6l (vagy mas, a Cognivus Kft.-vel 6sszefiiggésbe hozhaté jogi vagy
természetes személytél) semmilyen médon és mértékben nem jogosult kdvetelni.

16. Egyebek

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az Ekertv.,, a Szerzéi jogi
torvény, illetve a Weboldalon kdzzétett leirasok az iranyadok.

' AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezéséroél (altalanos adatvédelmi rendelet).


https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.cognivus.hu
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1. szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztatasi kotelezettség és minta szovegezés
adatkezelési tajékoztatohoz

A Tarsasag a [weboldal cime] weboldal latogatdinak viselkedéselemzése és a
személyreszabott termékajanlasok hatékonysaganak névelése céljabol az OmniQ szoftvert
alkalmazza, amelyet a Cognivus Kift. (székhely: 1121 Budapest, Pinty utca 8. Fsz. 1.a.,
cégjegyzékszam: 01 09 449484) lizemeltet. Az OmniQ miikbédése soran a Cognivus Kift.
6nallo adatkezelbnek mindsil. Az OmniQ altal gydjtétt adatok kezelésének részleteirdl, az
adatok tarolasardl és a latogatdi jogok gyakorlasardl a Cognivus Kft. sajat Adatkezelési
Tajékoztatoja nyujt részletes felvilagositast, amely elérheté a
cognivus.hu/omniq/adatkezeles cimen.

Adatkezel6 hirlevél, DM tevékenységet nem végez. Adatkezeld elektronikus hirlevél (eDM)
teveékenységet végez az altala mikodtetett www.akreo.hu webshopon gylijtétt regisztralt
felhasznalbk kérében. Az eDM tevékenységet a Cognivus Kft. OmniQ rendszerén keresztiil
hajtja végre.


http://cognivus.hu/omniq/adatkezeles
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2. szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztatasi kotelezettség es minta szovegezés suti
tajékoztatohoz

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az alabbi tajékoztaté szoveget és technikai
paramétereket a webaruhaz siiti (cookie) szabalyzatanak megfelel6 részében kbzzéteszi:

OmniQ webes alkalmazas:

Webaruhazunk a felhasznaldi élmény ndvelése, a webshop teljesitményének elemzése,
valamint a latogaték szamara relevans ajanlatok és termékek megjelenitése érdekében
alkalmazza az OmniQ elnevezés(li webes alkalmazast.

Az OmniQ miikédése soran siitiket (cookie-kat) helyez el az On béngészdjében, amelyek
segitségével nyomon kéveti és elemzi az On ezen webaruhazban végzett tevékenységét (pl.
megtekintett termékek, kosarba helyezések, navigacié). Az OmniQ az igy gydjtott adatokbol
— a webaruhdz termékadataival 0Osszekapcsolva — statisztikai és optimalizélasi
szamitasokat végez.

Az OmniQ 6nall6 adatkezelbként jar el az altala gydjtott adatok tekintetében. Az OmniQ
adatkezelési gyakorlatarol, a személyes adatok védelmére vonatkozé garanciakrol és az On
jogairdl részletes tajékoztatast az OmniQ hivatalos adatkezelési tajékoztatéjaban olvashat:
https://cognivus.hu/omniq/data-protection

Siiti Tipus/Kategoria Siiti célja Lejarati id6
szolgaltatéja/neve

Cognvius Kift. Statisztikai/Célzo A felhasznald 1év
siti (harmadik féltél | webaruhazon beliili
szarmazo) navigaciéjanak és
vasarloi
tevékenységének
kbvetése a
termékajanlasok és
a szolgaltatas
optimalizalasa
céljabol.



https://cognivus.hu/omniq/data-protection
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